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V. CZESC IV - Strategia marketingowa
transgranicznej turystyki
rowerowej w polsko-czeskim
regionie przygranicznym

Strategia marketingowa transgranicznej turystyki rowerowej w polsko-czeskim regionie przygranicznym obejmu-

je czesc¢ analityczng i strategiczna. Cze$¢ analityczna poswiecona jest analizie oferty i popytu, zaréwno na poziomie
0golnym jak i na poziomie badanego obszaru. W czesci strategicznej zdefiniowana jest strategia marketingu i produkt
polsko-czeskiej dtugodystansowej trasy rowerowej, wtgcznie z jej podstawowymi atrybutami, tj. grupami docelowy-

mi, kluczowymi partnerami, marketing mix i narzedziami marketingowymi.

Legenda

m— cyklotrasa (schemat ideowy)
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ia do tras poza ob
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Rys. 1. Ideologiczny projekt polsko-czeskiej diugodystansowej trasy rowerowej

2. Analiza popytu

Cze$¢ analityczna opiera sie przede wszystkim na wnioskach i czesciowych podsumowaniach konsultacji w po-
szczegolnych regionach i wojewddztwach, badaniach i ekspertyzach, ktére byty na danym obszarze opracowywane
przez rézne instytucie na poziomie krajowym i miedzynarodowym (np. Europejska Federacja Rowerowa ECF, Czeska
Organizacja Turystyczna — CzechTourism, Fundacja Partnerstwa i poszczegdélni partnerzy itd.) jak rowniez z monitoro-
wania odwiedzalnosci znanych tras rowerowych takich jak Szlak taby, Greenway Jizera lub EuroVelo 4 a 9.

2.1. Struktura popytu

Wedtug badan firmy IPSOS opracowywanych dla agencji CzechTourism , Turystyka rowerowa” z 2017 roku 72%
populacji Czech co najmniej czasami jezdzi na wycieczki rowerowe. Przy czym 59 % ludzi preferuje rekreacyjna tu-
rystyke rowerowg a 10 % aktywna turystyke rowerowa. Kobiety raczej preferuja krétsze trasy do 20 km, za$ dtugie
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na trasy ponad 50 km jezdza raczej mezczyzni. Liczba przejechanych kilometréw spada wraz z rosngcym wiekiem
lub jesli ludzie jada z dzie¢mi. Aktywna turystyke rowerowa preferuja raczej mezczyzni niz kobiety i raczej mtodsi niz
starsi. Najbardziej preferuja ja ci, ktérzy jezdza na wycieczki rowerowe kilka razy w tygodniu. Rekreacyjna turystyke
rowerowg preferujg troche bardziej kobiety niz mezczyzni i raczej starsi niz mtodsi. Najmniej preferuja ja ludzie, ktorzy
jezdza na rowerze kilka razy w tygodniu. Najbardziej rekreacyjna turystyke rowerowa preferuja ludzie, ktorzy jezdza
na rowerze kilka razy w roku (93% z nich). Bardziej aktywni rowerzysci z biegiem lat staja sie rekreacyjnymi rowerzy-
stami (z powodu pogarszajacego sie stanu zdrowia i og6lnej kondycji).

Badania agencji CzechTourism pokazuja dalej, ze 70 % turystéow rowerowych jezdzi na rowerze co najmniej raz
w miesigcu i okoto 19% ludzi uzywa roweru do wycieczek raz w tygodniu. Jednoczesnie 44% turystow rowerowych
jezdzi na wycieczki z partnerem lub partnerka, 18% jezdzi na wycieczki z dzie¢mi a 27% ludzi z przyjaciétmi. Pod
wzgledem dtugosci trasy wycieczki rowerowej okoto 58% turystow rowerowych przejezdza odlegto$¢ pomiedzy 11
a 30 km a niecate 10% jezdzi na dtuzsze odlegtosci w przedziale 51 i wiecej kilometréw. Najbardziej lubianym terenem
sg sciezki rowerowe, ktore stara sie znajdowac i maksymalnie wykorzystywac 46% ludzi. Trasy rowerowe dtugookreso-
wo preferuje w przyblizeniu 10% ludzi a blisko 35% ludzi nie bierze pod uwage typu trasy i powierzchni a na wycieczki
rowerowe jedzie w zaleznosci od sytuacjii checi. Przy czym $ciezki rowerowe preferuja gtéwnie kobiety i mtodsi ludzie,
starsi ludzie nie zajmujg sie tak bardzo typem trasy. W poréwnaniu z innymi grupami najbardziej jednak wykorzystuja
je ci, ktorzy jezdza na wycieczke z partnerem lub z kim$ innym z rodziny. Po trasach rowerowych w poréwnaniu z po-
zostatymi grupami najczesciej jezdza turysci rowerowi, ktérzy wyruszaja na wycieczki z przyjaciétmi.

Zakwaterowanie jest kluczowa ustuga dla ruchu turystycznego. Z badan agencji CzechTourism wynika, ze 43 % tu-
rystow rowerowych przynajmniej czasami $pi w osrodku rekreacyjnym, najczesciej na kempingu (58%) lub w pensjo-
nacie (55%). Jednoczesnie jednak 74% z nich by byto gotowych zaptaci¢ za ponad standardowe ustugi. Za najwazniej-
szy dodatkowy atrybut zakwaterowania turysci rowerowi uwazajg zamykane miejsce do bezptatnego przechowania
rowerdw (92%), 0gdlng jakos¢ wyzywienia (89%) i mozliwos¢ wypozyczenia w miejscu zakwaterowania narzedzi do
naprawy roweréw (73%).

Jak juz wspomniano powyzej, do czynnikdw, ktére najczesciej decyduja o wyborze trasy lub lokalizacji wycieczki
rowerowej zalicza sie jako$¢ infrastruktury do turystyki rowerowej (wtacznie z oznakowaniem i infrastruktura sporto-
wa w okolicy trasy). Dalszym kryterium jest trudnos¢ trasy, pod wzgledem kosztownosci wycieczki lub dtugosci i pro-
filu wysokosciowego trasy. Decydujgce sg oczywiscie réwniez takie atrakcje na trasie lub w jej okolicy, ktére mozna
odwiedzi¢ w trakcie wycieczki rowerowej. Nie bez znaczenia jest réwniez dostepnos¢ ustug na trasie i bezpieczenstwo
oraz to jak bardzo $ciezki sg oblegane.

85% I /okosc scieiek/tras/tras zjazdowych/boisk
83% I Jakost | jednolitos¢ oznokowania scietek, tras itd.
80 % I Kosztownost
78 % Dilugosé Sciezek/tras/tras zjazdowych/boisk
77 % I~ Oferta roinych poziomow trudnosci (np. Trasy dla poczgtkujgeych itp.)
76 % I Atrakcje/zabytki, ktore mozna odwiedzié podczas tef wycieczki
76 % I | Bezpieczeristwo, poziom srodkow bezpieczeristwa sciezek/tras/tras zjazdowych/boisk
I ] Wykorzystanie $cietek/tras/tras zjazdowych/boisk
o e Dostepnoic wytywienio (np. stoiska, restouracje)
66 % NN Oferto zokwaterowania spefniajgcego potrzeby sportowcow
62% Mata ilosé odwiedzajgeych
60 % M 2nok jokoici (réne oceny)
52% I Wysoko odwiedzalnosé miejsca = jokosc miejsca
49 % I Wypoiyczolnie sprzetu sportowego
Odlegtosc od miejsco zamieszkanio 51%
Dostgpnos¢ transportem publicznym 59%

Rys. 2. Czynniki wyboru trasy lub lokalizacji wycieczki rowerowej (CzechTourism, 2017)
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Zorganizowana turystyka rowerowa nie jest w Republice Czeskiej zbyt rozpowszechniona. jest to zwigzane z fak-
tem, Zze ludzie na wycieczki z rowerami jezdza raczej na jednodniowe wycieczki i chetnie planuja i organizuja je sami
(szukaja inspiracji w internecie, od znajomych lub wyruszaja na juz sprawdzone trasy). Z drugiej strony zaleta zorga-
nizowanych wycieczek rowerowych jest to, ze nie trzeba sie o nic martwic. Turysci rowerowi moga zaufa¢, ze beda
zadowoleni z wybranych tras, transportu i zakwaterowania, pomimo iz nie znajg danego otoczenia (np. Alpy, Ukraina).

Czy tustysci rowerowi jezdzg na wycieczki rowerowe?

W Nie jezdzq i nie planujg

Nie jezdiq,
ale planujg w przysztosci

m Jeidiq rzadko

Jeidiq regularnie

Rys. 3. Zorganizowan turystyka rowerowa (CzechTourism, 2017)

Z punktu widzenia certyfikacji ustug i ich oznakowania w Czechach wsréd turystéw rowerowych najpowszech-
niejsza jest krajowa marka ,Cyklisté vitani”, ktorg juz zarejestrowato 30% turystéw rowerowych. Najczesciej ludzie
tacza ja z gospodami i restauracjami (22%) lub z innym zapleczem dla turystow rowerowych (22%). Najczes$ciej marke
te znaja turysci rowerowi, ktérzy jezdza na trasy o dtugosci co najmniej 20 km, $pig na kempingu i jezdza na wycieczki
o dtugosci od dwéch dni do tygodnia. Turysci rowerowi od tej marki oczekuja gtéwnie bezpiecznego przechowywa-
nia roweréw (33%), serwisu roweréw (18%) i dobrego wyzywienia (16%).

Ponizszy diagram prezentuje najwazniejsze statystyki i wyniki z przeprowadzonych badan agencji CzechTurism.
Z liczb tych oczywiste jest, ze turystyka rowerowa jest w Czechach szeroko rozpowszechniong i ulubiong aktyw-
noscia. Przy czym wiekszo$¢ ludzi preferuje rekreacyjne i krétkie wycieczki po dobrze przejezdnych i atrakcyjnych
trasach w Republice Czeskiej. Rower stopniowo staje sie wyposazeniem, ktore wielu ludzi bierze z soba na urlop. Przy
czym wiekszos¢ ludzi (72%) przynajmniej czasami jezdzi na rowerze na wycieczki, ale tylko 25% ludzi przynajmniej
Czasami na wycieczce rowerowej nocuje.

2.2, Trendy w turystyce rowerowej

Wspétczesny rozwor ruchu turystycznego (nie wytaczajac turystyki rowerowej) wyznacza niektére wyrazne tren-
dy, ktére powinny by¢ uwzgledniane we wszystkich materiatach koncepcyjnych i strategicznych w ruchu turystycz-
nym i jednoczesnie musi na nie reagowac podazowa strona rynku:

Nacisk na jakos¢

Jakos¢ staje sie jednym z najistotniejszych aspektow oferty. Turysci rowerowi ogdlnie zaliczajg sie do doswiad-
czonych odwiedzajacych, ktorzy potrafiag dobrze oceni¢ jakos¢ w stosunku do ceny, ktdra ptaca. Np. znane osrodki
ruchu turystycznego muszg ponies¢ wiecej srodkdéw,aby zachowac jakos¢ atrakcji i ustug. Turysci rowerowi czesto
przy planowaniu swoich urlopéw rowerowych polegajg na polecenia swoich przyjaciét i krewnych. Oprécz tego wiele
informacji wyszukujg w internecie i w sieciach spotecznosciowych. Turyscie rowerowi w poréwnaniu z pozostaty-
mi segmentami ruchu turystycznego czesciej udzielaja informacji zwrotnej dotyczacej jakosci ustug i ogdlnej oceny
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swojej wycieczki. Ekspertyzy z Niemiec w kwestii jakosci podajg informacje, ze wazne jest, aby zapamieta¢, ze jedli na
przyktad tylko niektére elementy wycieczki rowerowej maja nizsza jakos¢, to caty produkt (wycieczka) jest oceniana
negatywnie.

Indywidualizm

Kazdy gos¢ chce by¢ uwazany za kogos wyjatkowego, a w przypadku turystyk rowerowej, zasada ta jest szczegol-
nie wazna, gdyz rowerzysci czesto oczekuja specjalnego traktowania (w postaci $wiadczenia specjalistycznych ustug,
specjalnego wyzywienia itd.). Podaz musi umie¢ na te wymagania popytu reagowa¢ w maksymalnym stopniu.

Elastycznos¢

Turystyka rowerowa jest segmentem, ktéry jest wyraznie zalezny od pogody, transportu publicznego oraz na
przyktad kondycji ludzi. Turysci rowerowi sg w trakcie swojej wycieczki narazeni na zmiany pogody i podmioty $wiad-
czace ustugi powinni na te specyfike turystyki rowerowej by¢ zawsze zdolni i chetni zareagowac i poradzic sobie z nie-
oczekiwanymi sytuacjami i zmianami w planach turystéw. Tury$ci rowerowi np. na biezaco podejmujg decyzje, czy
zostang w danym miejscu zakwaterowania dtuzej. Takie spontaniczne zachowanie wymaga ogromnej elastycznosci
po stronie ustugodawcow.

Krotsze, ale czestsze wycieczki rowerowe

W przypadku turystyki rowerowej tygodniowe wycieczki lub urlopy przewaznie sg kwestia ustalonych tras rowe-
rowych takich jak na przyktad Szlak taby lub Szlak Dunaju. Natomiast rynek weekendowych wycieczek rowerowych
ros$nie. Podmioty Swiadczace ustugi zakwaterowania na trasach rowerowych lub w ich okolicy musza by¢ przygotowa-
ni przyjmowac gosci nawet tylko na jedna noc, co odpowiada warunkom certyfikatu ,Cyklisté vitani”.

Wyzsza wrazliwos¢ na cene

W zaleznosci od kategorii zakwaterowania i wyzywienia ceny musza by¢ rozsadne i zrozumiate. Turysci rowerowi
sg bardzo czesto wrazliwi na stosunek jako$¢ / cena i potrafig dalej przekazac¢ (na przyktad za posrednictwem sieci
spotecznosciowych) swoje niezadowolenie. Z drugiej strony turysci rowerowi czesto nawet nie nalegaja na nizsza
cene. Raczej szukaja i oczekuja ustug odpowiadajacych cenie, jaka sg sktonny zapfacic.

Inteligentne kupowanie

Wybrany rodzaj urlopu nie musi koniecznie korelowa¢ z dochodami. Z przeprowadzonych badan wynika, ze na
przyktad dobrze sytuowani przedsiebiorcy stosunkowo czesto biorg udziat w wycieczkach pod namiot, zas studenci
spedzaja wellness weekendy w pieciogwiazdkowych hotelach. Kategoryzacja turystéw staje sie trudniejsza, w szcze-
golnosci jesli chodzi o produkt miedzynarodowy jakim sg miedzy innymi réwniez trasy rowerowe EuroVelo Lub Szlak
taby. W wyniku tego kazdy gos¢ musi mie¢ tak samo wysoka wartos¢ i nalezy sie wzgledem niego zachowywac tak
samo uprzejmie.

Prostota

Prostota oferty, marketingu i udzielanych informacji w ostatnich czasach staty sie trendem, przy czym wzrasta
istotno$¢ whasnie aspektu prostoty. Nie tylko w ruchu turystycznym powstaja wiec coraz bardziej zaawansowane zau-
tomatyzowane systemy i kompleksowe narzedzia do informowania odwiedzajacych. Narzedzia te co prawda obnizaja
koszty, jednakze brakuje tu okreslonego pierwiastka ludzkiego i mozliwosci by na biezaco spetniac¢ oczekiwania ludzi.
Powstaje w ten sposdb czes¢ potencjalnego popytu, ktéra niechetnie akceptuje te systemy, co w konsekwencji moze
prowadzi¢ nawet do wybrania innego urlopu lub wycieczki do innej destynacji.

Globalizacja

Pomiedzy produktami i destynacjami turystyki rowerowej jest w obecnych czasach wysoka konkurencja. Mozli-
wosci dla turystyki rowerowej sg wysokiej jakosci prawie we wszystkich krajach zachodniej Europy. Tak samo réwniez
ustugi sg prawie wszedzie dostepne w okreslonej wystarczajacej jakosci, lub intensywnie pracuje sie nad ich poprawa.
Dlatego bardzo wazne jest, aby nowo powstajgce produkty, ustugi i atrakcje byty, nie tylko w obszarze turystyki rowe-
rowej, maksymalnie konkurencyjne i posiadaty wyjatkowe cechy.

Sezonowos¢

Wedtug badan firmy IPSOS opracowanych dla agencji CzechTourism ,Turystyka rowerowa” z 2017 roku, dtugos¢
sezonu turystyki rowerowej okresla (nie)korzystna pogoda. Co roku jest to wiec inna dtugos¢. Badania w Niemczech
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i w Wielkiej Brytani pokazuja, ze dla turystyki rowetrowej gtéwny sezon przypada od maja do konca sierpnia z udzia-
tem 79% wszystkich wycieczek w trakcie tych czterech miesiecy. Np. w Holandii 74% jednodniowych wycieczek re-
alizowane jest na wiosne i w lecie, 19% jesienia i tylko 7% w zimie. We Francji istnieje stosunkowo wyrazny kontrast
na trasie EuroVelo 6 pomiedzy latem a pozostatymi porami roku. W letnich miesigcach jest tu wyraZnie wieksza liczba
rowerzystow. Przez reszte roku przewazaja raczej jednodniowe lub weekendowe wycieczki rowerowe. Wskaznikiem
popytu sa réwniez temperatury dzienne. Wraz ze spadajaca temperaturg wyraznie ubywa rowerzystéw na $ciezkach.
Oprocz temperatury na popyt ma wptyw pogoda jako cato$¢, w okresie przepowiadanych opadéw deszczu wyraznie
spada liczba turystéw rowerowych. Poprawa lub pogorszenie sie pogody moze wiec wyraznie wptywac na poszcze-
golne statystyki w turystyce rowerowej.

Dlugosc pobytu

Informacje o Sredniej dtugosci pobytu czeskich turystow rowerowych podane sg powyzej w uogolnionej formie.
Jednakze kazda $ciezka lub trasa jest pod tym wzgledem wyjatkowa i dtugookresowo zwigzana z okreslong grupa
docelowgq i dtugoscig pobytu turystéw rowerowych. Oczywiscie, w pierwszej kolejnosci fakt ten okresla oferta, czyli
atrakcje na trasie, jakos¢ powiezchni, trudnosc trasy, ustugi na trasie itd. Okreslona trasa na podstawie swojej specyfiki
generuje dtugookresowy popyt. Jak wynika jednak z badan przeprowadzonych w Austrii i w Holandii, na przyktad na
atrybut sredniej dtugosci pobytu wyrazny wptyw ma réwniez marketing oraz to w jaki sposob trasa jest prezentowana
grupie popytowej. Ogoélnie méwigc marketing ma wptyw na to, jak trasa jest odwiedzana, jakg ma grupe docelowg
i jak dtugi czas turysci rowerowi na niej lub w jej okolicy spedzaja.

Czas jazdy na rowerze a dlugosc trasy

Badania przeprowadzone w krajach zachodniej Europy pokazuja, ze wielodniowi turysci rowerowi spedzaja na
siodetku roweru podczas swoich wycieczek o wiele wiecej godzin w ciggu dnia, niz ma to miejsce w przypadku jedno-
dniowych turystow rowerowych. Ponad 65% wielodniowych turystéw rowerowych spedza podczas swojej wycieczki
wiecej niz 7 godzin dziennie na rowerze. W przypadku jednodniowej turystyki rowerowej ta liczba godzin odpowiada
tylko 5% turystow rowerowych. Blisko 62% jednodniowych turystéw rowerowych spedza na rowerze pomiedzy okoto
1 do 4 godzin dziennie jazdy. W ramach wielodniowych wycieczek rowerowych turysci rowerowi przejada $rednio
60 km w ciggu dnia. W przypadku jednodniowej turystyki rowerowej wartosc ta osigga srednio 41 km.

Zakwaterowanie

W zakresie zakwaterowania w przypadku turystyki rowerowej istnieje dtugookresowy trend korzystania raczej
z pensjonatéw i hoteli niz z innych typdw zakwaterowania. Jednakze w ostatnich latach udziat zakwaterowania w ho-
telach spada i powoli wzrasta zakwaterowanie w kwaterach prywatnych. W przypadku zakwaterowania w kwaterach
prywatnych statystyka ta moze jednak by¢ wyrazZnie zanizona, poniewaz nie wszyscy goscie i liczby spedzonych nocy
sg w tych obiektach noclegowych oficjalnie wykazywane.

Rowery elektryczne

Specjalnym trendem w turystyce rowerowej sg rowery elektryczne. Uzywanie rowerdéw elektrycznych stale sie
poszerza, czego $wiadome sa réwniez destynacje ruchu turystycznego. W przyblizeniu 4 % wszystkich turystéw ro-
werowych juz uzywa rowerdéw elektrycznych, przy czym 20% z nich jest wynajetych. Ogdlnie w turystyce rowerowej
trendem jest wyrazniejszy wzrost liczby wynajmowanych roweréw w ostatnich dwdéch latach (w Niemczech na przy-
ktad liczba wynajmowanych roweréw w ciggu ostatnich 10 lat podwoita sie). W Szwajcarii co roku sprzedaz roweréw
elektrycznych sie podwaja i szacuje sig, ze w 2030 roku 10% populacji Genewy bedzie miato rower elektryczny. W Ho-
landii juz 10% wszystkich nowo sprzedawanych roweréw ma wsparcie elektryczne. Opinie specjalistéw szacujg w tej
kwestii potencjat 30% rynku.

Smartfony, GPS i inne nowoczesne technologie

Smartfony i inne urzadzenia do okreslania pozycji (GPS) stajg sie coraz bardziej lubiane. Smartfony sa obecnie
uzywane do planowania wycieczek rowerowych jak réwniez do spontanicznej kontroli informacji w ich trakcie (infor-
macje serwisowe, informacje o najblizszych restauracjach, czasach podrézowania, przejechanej odlegtosci hotelach
itd.). Rozszerza sie rbwniez wykorzystanie specjalistycznych urzadzen GPS na rower. jednakze nowoczesne startfony
s juz tak wydajne i wyposazone w programy, ze spetniaja wszystkie potrzeby turystow rowerowych. Ze wzgledu na
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rakietowy rozwdj w obszarze technologii IT pojawia sie pytanie, jw jakim kierunku technologie te beda sie dalej roz-
wijac i jak zmieni sie ich wykorzystanie w turystyce rowerowej. Jednakze chodzi o zasadniczy trend i czynnik znaczaco

wptywajacy na popyt i podaz w turystyce rowerowe;.

2.3. Grupy docelowe

Agencja CzechTourism wyrdznia nastepujace grupy turystow rowerowych:

Dlugodystansowy turysta rowerowy (urlop na rowerze)

POWODY PODROZOWANIA

,Podrézujemy, aby poznaé duchowe tradycje mieszkarncow. Interesujemy sie lokalng kultura, tradycjami miesz-
kancéw, ich wyrobami i lokalnymi potrawami. Na trasach chetnie poznajemy lokalng architekture, spedzamy czas na
poznawaniu pamigtek przyrody i kultury, historycznych miejsc, zamkoéw i patacéw.”

SPOSOB PODROZOWANIA

Turysta dtugodystansowy podrézuje przez region z miejsca na miejsce. Celem jest sama jazda. Lubi bogate oferty
celéw turystycznych i atrakgji, ktére poznaje w spokojnym tempie. W pierwszej kolejnosci nie wyszukuje tylko najbar-
dziej znanych celéw turystycznych, ale chetnie odwiedza nieznane wiekszosci miejsca z genius loci. Destynacja moze
przyciggac ten segment relatywnym spokojem odwiedzanych lokalizacji (unikaja klasycznych gwarnych destynacji
wakacyjnych). Jezdzi w grupie przyjaciot lub tylko z partnerem. Jazda na rowerze to dla niego styl zycia. Ma wyzsze
wyksztatcenie i raczej dochody powyzej Sredniej. Interesuje sie srodowiskiem, w ktérym sie porusza. Aktywnie szuka
informacji, nie boi sie dowiedzie¢ wiecej, niz jest to powszechne. Jego aktywny styl zycia charakteryzuje sie zaintere-
sowaniem aktywnoscia ruchowa na tonie natury, dbaniem o kondycje fizyczna i psychiczng, ma bliskie relacje z natu-
ra, preferuje zdrowe i lokalne potrawy. Docenia jako$¢ ustug za dostepna cene. Wyszukuje raczej mniejszych obiektow
(noclegowych i gastronomicznych) z osobistym podejsciem i atmosfera.

Rekreacyjny turysta rowerowy (urlop z rowerem)

POWODY PODROZOWANIA

,Celem naszego urlopu jest relaks i wypoczynek w formie aktywnego ruchu. Gtéwny urlop czesto skierowany jest
nad morze. Preferujemy dostepne zagraniczne destynacje. Krajowy pobyt jest tymczasowa alternatywg urlopu nad
morzem lub drugim albo trzecim urlopem w roku.”

SPOSOB PODROZOWANIA

Rekreacyjni turysci rowerowi jezdza na urlop czesciej na przedtuzone weekendy, ale réwniez na dtuzej. Najcze-
$ciej z wyprzedzeniem kupuja caty wyjazd w biurze podrézy. Wycieczki jednak przewaznie organizuja sami. W trakcie
podrézowania chcg odwiedzad interesujace parki przyrodnicze i mie¢ mozliwos$¢ poznawania przyrody. Na urlopie
chetnie korzystaja z luksusowych ustug i wysokiej jakosci zakwaterowania. Chetnie poznaja miejscowe specjaty i do-
ceniaja wysokiej jakosci ciekawa gastronomie. Chetnie spedzaja czas w spa i wellness.

Rekreacyjni turysci rowerowi podrézuja na wycieczki o réznej dtugosci - jednodniowe trasy jak réwniez weeken-
dowe pobyty albo tygodniowe lub dwutygodniowe trasy. Turystyka rowerowa jest dla nich gtéwnym celem urlopu.
Nie oznacza to jednak, ze nie spedzaja w destynacji czasu na innych aktywnosciach. Wybieraja sobie konkretne miej-
sce pobytu, z ktérego wyruszaja na jednodniowe lub poét-dniowe wycieczki. Istotna jest dla nich wszechstronnosc
mozliwosci wykorzystania, wysokiej jakosci infrastruktura rowerowa i zapewnienie ptynnej mobilnosci w destynacji
(faczenie réznych rodzajéw transportu). Pod wzgledem demograficznym jest to bardzo wielobarwna grupa odwie-
dzajacych, znajdziemy w niej zaréwno rodziny z dzie¢mi jak i grupy przyjaciot w réznym wieku lub mtode pary. Czesto
nie jest to gtoéwny urlop ale krétszy wyjazd w sezonie wiosennym, letnim lub zimowym. Znaczaca role odgrywa do-
stepnos¢ cenowa i temu odpowiada forma wyboru tanszego zakwaterowania (pensjonat, schronisko, kwatery pry-

watne) i innych ustug.
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Przyjezdny (krétkie wycieczki)

POWODY PODROZOWANIA

Rower i turystyka rowerowa sa dla niego aktywnosciag dodatkowa. Gtéwna motywacja jest odwiedzenie celéw
przyrodniczych i kulturalnych, nie unika niezbyt wymagajacego ruchu. Istotnymi czynnikami jest spokdj i przyjem-
nos¢. W duzej mierze korzystaja z ustug zwigzanych z odpoczynkiem i dbaniem o wiasne zdrowie. Zdrowy styl zycia
jest jedna z istotnych charakterystycznych cech tej grupy docelowej. Wymagaja wysokiej jakosci gastronomii i pozo-
statych ustug (zakwaterowanie, wellness, zabawa).

SPOSOB PODROZOWANIA

Podrézuja indywidualnie, jako $rodek transportu wykorzystujg samochéd, pézniej rower w ramach jednodnio-
wych wycieczek rowerowych od czasu do czasu. Program pobytu organizuja sobie sami. Ktada nacisk na doznania,
tzn. wycieczki w wyjatkowe miejsca z autentyczng atmosfera. Wyszukuja wysokiej jakosci infrastrukture, czyli przede
wszystkim $ciezki rowerowe, fizycznie mniej wymagajace. Maja wyzsze wyksztatcenie i zarobki powyzej Sredniej.
Roweru nie musza koniecznie posiada¢, chetnie wypozyczaja wysokiej jakosci wyposazenie (wtacznie z rowerami
elektrycznymi). Pod wzgledem czynnikéw demograficznych zaliczaja sie do odwiedzajacych w wieku produkcyjnym
(35-65 lat), ktoérzy przyjechali w parach lub z grupg przyjaciét.

2.4, Rynki zrodtowe

Ponizsza tabela pokazuje znaczenie poszczegdlnych grup docelowych w komunikacji marketingowej. Diugody-
stansowym turystom rowerowym przydzielony jest ok 30% udziat w wydatkach marketingowych. Wiekszy nacisk
ktadziony jest na zagranicznych odwiedzajacych (zgodnie z preferencjami). Podane udziaty przewyzszaja popyt w da-
nym momencie, strategia jednak widzi w dtugodystansowych turystach rowerowych potencjat a doswiadczenia z za-
granicy pokazuja wzrost tego segmentu popytu.

Znaczaca cze$¢ aktywnosci marketingowych powinna jednak by¢ skierowana na pozostate dwa segmenty, z wyz-
szym udziatem rekreacyjnych turystéw rowerowych. Tu reagujemy na trend taczenia przerdznych aktywnosci w ra-
mach pobytu w destynacji. Podziat wydatkéw na odwiedzajacych krajowych i zagranicznych preferuje krajowy popyt
(60:40) z potencjatem wzrostu udziatu zagranicznych odwiedzajgcych (ze wzrostem jakosci oferty). Do pierwszopla-
nowych zagranicznych rynkéw dla Republiki Czeskiej zalicza sie Polska, Niemcy, Holandia, Stowacja.

Tab. 1. Podziat grup docelowych wedtug znaczenia i rynkéw zrédtowych
(CzechTourism, Fundacja Partnerstwa, 2017)

Grupa docelowa tacznie Krajowi Zagraniczni
Dtugodystansowy turysta rowerowy (tours) 30% 50% 50%
Rekreacyjny turysta rowerowy (trips) 50% 60% 40%
Przyjezdny (short trips) 20% 50% 50%
Pochodzenie geograficzne 100% 60% 40%

2.5. Monitoring odwiedzalnosci

W czesko-polskim regionie przygranicznym przebiega dtugookresowy i krotkookresowy monitoring rowerzystow
i pozostatych uzytkownikéw tras rowerowych i sciezek rowerowych. Podmiotami zbierajagcymi dane sa parki narodo-
we, regiony, miasta lub organizacje (Fundacja Partnerstwa, CeMBA). Ponizej prezentujemy zestawienie wybranych
lokalizacji monitoringu rowerzystéw na trasach dtugodystansowych i MTB, dla ktérych sg dostepne dane.
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Rys. 4. Lokalizacje monitoringu rowerzystéw w czesko-polskim regionie przygranicznym w 2018 roku
W przypadku wymienionych powyzej lokalizacji dlugodystansowych tras rowerowych jest to dtugookresowy staty
monitoring rowerzystéw i pozostatych uzytkownikéw sciezek. Do dyspozycji sa dane do 2017 roku. W przypadku
$ciezek MTB monitoring odwiedzalnosci dtugookresowo odbywa sie tylko na Singletrailu pod Smrkem, w pozostatych

lokalizacjach mierzenie odwiedzalnosci odbywato sie w lecie i jesienig 2018.

Tab. 2. Poréwnanie odwiedzalnosci dlugodystansowych tras rowerowych w czesko-polskim regionie

przygranicznym (Fundacja Partnerstwa, 2018)

Lokalizacja I'.qczn; :‘:‘zuli;::; Inos¢ R:vzze::’;ci P?ecszi??: |°1i
01-12/2017 01-12/2017
Labska stezka - Vékose 196 037 147 761 48 276
Greenway Jizera - K¥izky 159 507 88989 70518
Eurovelo 9 - Horka 151913 140 372 11541
Labska stezka — Smifice 135891 112697 23194
Eurovelo 4 - Ostrava 100 524 86 745 13779
Labska stezka — Kuks 87 361 65 888 21473

Z punktu widzenia facznej odwiedzalnosci i liczby rowerzystéw w 2017 najbardziej odwiedzana lokalizacja byta
na Labské stezce w Vékosich z blisko 200 tys. uzytkownikéw, lub 150 tys. rowerzystéw. Drugie miejsce pod wzgledem
facznej odwiedzalnosci zajeta Greenway lJizera w Kfizkach ze 160 tys. uzytkownikéw, jednakze pod wzgledem liczby
rowerzystow (89 tys.) jest dopiero na 4. miejscu za Eurovelo 9 w Horkach nad Moravou (140 tys.) i Labskou stezkou
w Smificich (113 tys.).
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Rys. 5. Poréwnanie odwiedzalnosci dtugodystansowych tras rowerowych w Czechach 2 3017 roku
(Fundacja Partnerstwa, 2018)

Z poréwnania tacznej odwiedzalnosci dtugodystansowych tras rowerowych w Czechach wynika, ze wszystkie lo-
kalizacje w obszarze czesko- polskiego regionu przygranicznego zaliczajg sie do bardziej odwiedzanych i dlatego
istnieje znaczny potencjat do odwiedzania okolicznych regionéw w Polsce.

Ditugookresowy monitoring odwiedzalnosci na trasach MTB (singletrailech) odbywa sie tylko na Singletrailu pod
Smrkem w lokalizacji Nastupni (75 613 odnotowanych rowerzystéw w 2017 roku 2017) i lokalizacji Hubertka (14 702
odnotowanych rowerzystéw w 2017 roku). W 2018 roku odbyto sie krotkookresowe mierzenie odwiedzalnosci w 13

lokalizacjach na singletrail-ach w Czechach, z czego 7 lokalizacji lezato w czesko-polskim regionie przygranicznym.

Tab. 3. Poréwnanie odwiedzalnosci tras MTB w czesko-polskim regionie przygranicznym w okresie 08-09/2018
(Fundacja Partnerstwa, 2018)
taczna odwiedzalnos¢

Lokalizacja

08-09/2018
Singletrail pod Smrkem Nastupni 30566
Rychlebské Wiessner 13 654
Singl pod Smrkem Hubertka 6711
Trutnov Trails Pansky 5947
Trutnov Trails Kozi 4658
Lipovské Toc 2986
Rychlebské Cerny potok 2158

Dane dla lokalizacji Nastupni sa z perspektywy pozostatych lokalizacji MTB znieksztatcone, poniewaz lokalizacja
ta jest przez biker-6w uzywana w obu kierunkach, podczas gdy pozostate tylko w jednym. Pomimo to Singletrail pod
Smrkem mozna uznac za jeden z najbardziej odwiedzanych rejonéw tras MTB, razem z Rychlebskymi stezkami i Trut-

nov Trails.
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Rys. 6. Poréwnanie odwiedzalnosci tras MTB w czeskim regionie przygranicznym w okresie 08-09/2018
(Fundacja Partnerstwa, 2018)

W poréwnaniu z pozostatymi trasami MTB w Czechach Singletrail pod Smrkem, Rychlebské stezky i Trutnov Trails
zaliczaja sie do najbardziej odwiedzanych, tu réwniez istnieje potencjat do powstania i zwiekszenia odwiedzalnosci
pozostatych rejondw w czesko-polskim regionie przygranicznym.

2.6. Korzysci ekonomiczne turystyki rowerowej

Wedtug podsumowania badan dla potrzeb Parlamentu Europejskiego (2012) w chwili obecnej nie istnieje w Eu-
ropie zadna jednolita statystyka do monitorowania korzysci ekonomicznych turystyki rowerowej. W kazdym kraju
UE uzywana jest inna metoda do szacowania znaczenia i parametréw ilosciowych w turystyce rowerowej. Najbar-
dziej zaawansowane pod tym wzgledem s3 takie kraje jak Francja i Niemcy, w Czechach z takg metodyka wspot-
pracuje Fundacja Partnerstwa z VSE Praha. Wartosci podawane jako $rednie ogélnoeuropejskie wysoce uogélnione
i w niektérych krajach moze dochodzi¢ do niedoszacowania lub przeszacowania niektérych wskaznikéw wydajno-
$ci. Nawet pomimo to ponizsze ogélnoeuropejskie szacunki wystarczajaco wypowiadaja sie o znaczeniu turystyki
rowerowej:

+ 2300 mlin jednodniowych wycieczek rowerowych w roku.

+ 20 mln spedzonych urlopéw rowerowych w roku.

+ 44 mld EUR stanowig dochody brutto z turystyki rowerowej, z czego 9 mld EUR stanowia dochody z urlopéw

rowerowych.
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Tab. 4. Korzysci ekonomiczne z turystyki rowerowej w wybranych krajach UE w mld EUR (ECF, 2012)

Korzysci ekonomiczne z turystyki rowerowej w wybranych krajach europejskich (mld EUR)

Wplywy

Kraj ! drrlowe. Wyaec?kl z 1 dniowych Wpfywy taczne wplywy
wycieczki z noclegiem . z dtuzszych
wycieczek
Austria 62 0,46 0,96 0,20 1,16
Polska 101 1,06 1,56 0,47 2,02
Czechy 55 056 0,85 0,26 1,09
Niemcy 607 4,62 9,34 2,03 11,37
tacznie UE 2274 20,36 35,0 8,94 43,94

legow turystéw rowerowych

+ 46 mIn jednodniowych wycieczek rowerowych

« 7 mld EUR to taczny bezposredni przychéd.

Szacowane potencjalne wartosci brutto sieci tras EuroVelo (po ich catkowitym dokoriczeniu w 2020): 14,5 mln noc-
+ 6,4 mld EUR to faczny przychod brutto z noclegéw turystéw rowerowych.

+ 0,7 mld EUR bezposrednie przychody z jednodniowych wycieczek rowerowych.

2.7. Analiza SWOT popytu

Tab. 5. Analiza SWOT popytu

Silne strony Stabe strony

« Atrakcyjny region przygraniczny

« Wysoka odwiedzalno$¢ lokalizacji goérskich Karkono-
szy, GOr Izerskich i Orlickich oraz Jesionikow.

« Istniejace ustugi turystyczne.

« Odwiedzajacy sg w wiekszosci zadowoleni z urlopu,
swoje pozytywne doswiadczenia czesto przekazuja
swoim znajomym.

« Ponowna odwiedzalnos¢ i wysoka lojalnos¢ regular-
nych odwiedzajacych.

« Zagraniczni odwiedzajacy przede wszystkim z Polski.

« Rosnacy popyt na aktywny urlop.

+ Ogodlnie rosnacy popyt na urlop w Czechach.

+ Rosnace zainteresowanie faczeniem réznych aktyw-
nosci, szczegolnie jest tu reprezentowany rower.

+ Urlop z rowerem moze by¢ potaczony z poznawaniem
przyrody, pamiatek historycznych itd.

+ Region dysponuje trasami dla wszystkich typdéw tu-
rystow rowerowych (rézne nawierzchnie, profile tras,
MTB, tyzworolki itd.).

- Nawiazanie do trasy EuroVelo, jako tatwo zapamiety-
wanej i ogélnoeuropejskiej marki.

« Turysci rowerowi nie odbierajg urlopu rowerowego
jako wymagajacej aktywnosci sportowej, ale jako
przyjemne poznawanie regionu, ludzi, tradycji, zabyt-
kow.

« Istnienie stosunkowo rozpowszechnionej marki,Cy-
klisté vitani“

+ Urlop rowerowy nie jest kosztowny.

« Turystyka rowerowa jest aktywnoscig zgodng ze zdro-
wym stylem zycia i ochrong przyrody.

« Wsréd krajowych odwiedzajacych przewazaja jedno-

dniowe wycieczki, tzn. nizsze wykorzystanie mozliwo-
$ci noclegowych.

Turysci rowerowi preferuja raczej wygodna turystyke
rowerowg, co wymaga wysokiej jakosci infrastruktury.
Turysci rowerowi nie planuja swoich wycieczek ze
zbytnim wyprzedzeniem i decyduja sie na ostatnia
chwile.

Turysci rowerowi sg stale bardziej wymagajacy pod
wzgledem formy tras, ich okolicy i wyposazenia

w ustugi.

Turysci rowerowi w matym stopniu korzystajg ze zor-
ganizowanych wycieczek.

Turystyka rowerowa zwigzana jest tylko z sezonem
letnim.

Wymagania turystow rowerowych sa coraz bardziej
zdywersyfikowane w szczegofach, na ktére oferta
musi umiec reagowac (oferta dla prawie kazdego
odwiedzajacego jest wiec unikalna).

Turys$ci rowerowi przewaznie transportujg rowery

w ramach swojego urlopu rowerowego samochodem,
znacznie rzadziej pociggiem.

Tylko maty procent turystébw rowerowych rozpoznaje
marke ,Cyklisté vitani” lub nie wiedza, co kryje sie
pod ta marka.

Marka EuroVelo nie jest dotychczas zbyt znana, ludzie
co prawda spotykaja ja, ale nie wiedza co oznacza.
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Szanse Zagrozenia

Rosnace zainteresowanie odwiedzajacych poznawa-
niem wtasnego kraju.

Stale rozwijajacy sie fenomen turystyki rowerowej,
rosngce zainteresowanie aktywnym spedzaniem wol-
nego czasu a wraz z tym rosnacy popyt na turystyke

« Nadejscie kolejnego kryzysu gospodarczego, ktory

ponownie wyraznie dotknie obszar ruchu turystycz-
nego.

Wahania odwiedzalnosci pod wptywem aktualnych
trendow.

rowerowa. Pogorszenie sytuacji w polityce zagranicznej — wpro-
« Dalsze podnoszenie jakosci i rozszerzanie infrastruk- wadzenie restrykgji dla przyjazdéw zagranicznych
tury. odwiedzajacych.

+ Wykorzystanie nowoczesnych technologii w ramach |«
turystyki rowerowej tworzy z niej jeszcze bardziej
interesujacy i atrakcyjng aktywnosc.

+ Rozwdj marki EuroVelo.

3. Analiza podazy

Wraz z rozwojem popytu w turystyce rowerowej rozwija sie rowniez podaz. Bez wzgledu na to, czy méwimy o pod-

Ludzie nie beda traktowac ochrony przyrody jako
istotnego aspektu zycia, beda coraz bardziej wygodni
(spadek popytu na turystyke rowerowg).

stawowej infrastrukturze (czyli trasach rowerowych, $ciezkach rowerowych, oznakowaniu, atrakcjach w okolicy tych
liniowych elementéw itd.) czy o infrastrukturze towarzyszgcej (obiekty noclegowe i gastronomiczne, serwisy rowero-
we, przechowalnie rowerdéw, wypozyczalnie rowerdw, transport publiczny itd.), to podaz przezywa w ostatnich latach
ogromny boom we wszystkich swoich aspektach. Rozwijajg sie réwniez systemy przerdznych certyfikacji, ktérych
celem jest podniesienie jakosci podazy, sprawienie by byta bardziej przejrzysta i atrakcyjna dla ludzi.

Z badan CzechTourism wyptywajg interesujace wyniki, ktére sg dla podazy w turystyce rowerowej typowe:
Dtugos¢ sezonu turystyki rowerowej jest uwarunkowana (nie)korzystng pogoda. Co roku jest to wiec inna dtu-
gosc.

Motywacja ludzi do turystyki rowerowej opiera sie przede wszystkim na potrzebie aktywnosci fizycznej. Przy
wyborze miejsca decydujaca jest dla nich jakos¢ sciezek / tras i jako$¢ ich oznakowania.

Turystyka rowerowa jest idealnym srodkiem do poznawania dotychczas niepoznanych miejsc poza gtéwnymi
pradami turystycznymi, czego Czesi w ostatnich latach coraz czesciej szukaja (w przeciwienstwie do zagranicy,
gdzie chodzi raczej o poznawanie innej kultury i mainstream-owych zabytkéw).

« W Czechach poziom ustug i warunkéw do turystyki rowerowej rézni sie pomiedzy krajami i regionami.

« Do turystyki rowerowej ludzie wyszukuja utrzymywane trasy, ktére przecinaja atrakcyjna scenerie przyrodni-
cz3 (ludzie na przyktad preferuja trasy, ktére oferujg atrakcyjne widok na przyrode). Utrzymywane trasy i dobre
oznakowanie sa motywacja, dlaczego warto dane miejsce odwiedzi¢.

« Pozytywnie oceniany jest obszar potudniowych Czech i potudniowej Morawy, gdzie trasy do turystyki rowe-
rowej sa dobrze oznakowane, w przeciwieristwie do Sumavy i Vysociny, ktére na podstawie do$wiadczenia
niektérych turystéw rowerowych nie oferujg wystarczajacego oznakowania.

«  74% turystéw rowerowych bytoby gotowych doptaci¢ za ponad standardowe ustugi zwigzane z zakwaterowa-
niem w obiektach rekreacyjnych. Najczesciej byliby zainteresowani bezpiecznym przechowywaniem roweréw
(17%) a nastepnie serwisem rowerdw (16%). Nastepnie sg zainteresowani takimi ustugami jak wellness, ma-
saze, zaplecze sanitarne, basen, sauna, aquapark, wypozyczalnia roweréw, wiaty na rowery lub zaplecze do
umycia roweru.

« Ludzie maja do turystyki rowerowej wiasne wyposazenie lub czesto wypozyczajg sobie wyposazenie przed
wyjazdem na wycieczke. Oczekuja, ze wyposazenie beda mogli przechowac¢ na miejscu, na przyktad w pensjo-
nacie lub na kempingu.

Turysci rowerowi przy planowaniu wycieczki nie podejmuja decyzji na podstawie tego, czy na trasie bedzie
dostepny jaki$ punkt gastronomiczny, poniewaz wiedzg, ze w Czechach zawsze jaki$ znajda (w odréznieniu do
np. Niemiec).

Dla turystow rowerowych najwazniejsze jest, aby restauracja byta wyposazona w ogrodek i stojak na rowery,
ktéry mozna widzie¢ z miejsca, w ktérym sie siedzi (aby mogli pilnowac swoich roweréw).
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« Zachowanie personelu w Czechach w poréwnaniu do zagranicy ludzie uwazajg za nieprofesjonalne, czesto
odbieraja je jako podejrzliwe i nieprzyjemne (wyjatek stanowi Morawa, ktéra jest postrzegana jako pomocna

i goscinna).

Znaczacym atrybutem turystyki rowerowej jest réwniez fakt, ze przycigga odwiedzajacych do regionu, ktérego by
podczas swojej wizyty i przy podrézowaniu innymi $rodkami transportu z duzym prawdopodobieristwem wcale nie od-
wiedzili. Fakt ten jest oczywisty przede wszystkim w przypadku turystyki dtugodystansowej. W przypadku Republiki Cze-
skiej jest to istotna cecha chociazby z tego aspektu, ze 65% wszystkich wizyt zagranicznych turystéw kieruje sie do Pragi.
Dtugodystansowa turystyka rowerowa tworzy w ten sposéb segment, ktéry pod wzgledem swojego wptywu i popytu jest

wyjatkowy i dlatego konieczne jest zajmmowanie sie nim i ewentualnie tworzenie warunkéw do dalszego rozwoju.

3.1. Infrastruktura rowerowa - znaczace transgraniczne i przygraniczne trasy rowerowe

Sciezki czesko-polskiego regiony przygranicznego tworza na swoj sposéb produkt sieciowy, ztozony z istniejacych
tras. Jednoczes$nie stan obecny okresla korytarze, w ktérych niezbedne bedzie wyznaczenie tras rowerowych lub do-
budowane infrastruktury tras rowerowych.

Znaczace transgraniczne i przygraniczne trasy rowerowe po stronie czeskiej

« EuroVelo 9: Battyk - Adriatyk

«  EuroVelo 4 - Trasa przez Europe srodkowa

. Sciezka taby

« Greenway lJizera.

. Sciezka rowerowa Odra

« Trasa Doling Nysy tuzyckiej

« Sudecka trasa rowerowa

. Sciezka rowerowa Odra - Nysa

« Trasa rowerowa Ol3e/Olza.

- Trasa Rowerowa Szlakiem Czarownic po Polsko-Czeskim Pograniczu

«  Magistrala Slaska

Znaczace transgraniczne i przygraniczne trasy rowerowe po stronie polskiej
« EuroVelo 9: Battyk - Adriatyk

«  EuroVelo 4 - Trasa przez Europe srodkowg
- Sciezka rowerowa Odra

« Trasa Doling Nysy tuzyckiej

« Sudecka trasa rowerowa

« Ziota sciezka

+ Kladska sciezka.

« Kamienna sciezka

- Trasa doling Bobru

« Sciezka rowerowa Odra - Nysa

«  Rowerowa Sciezka Szlakiem Czarownic

« Trasa rowerowa OlSe/Olza.

Jakos$¢ nawierzchni infrastruktury do turystyki rowerowej jest decydujaca dla bezpieczeristwa wszystkich uzyt-
kownikow. Fakt ten potwierdzajg rézne statystyki, ktére mapujg wypadkowos¢ rowerzystow. Ze statystyk jedno-
znacznie wynika trend, ze im wyzszej jakosci infrastruktura (nieodtgcznym zatozeniem wzrostu jakosci jest oczywiscie
oddzielenie turystyki rowerowej od transportu samochodowego) tym nizsza wypadkowos¢ i liczba zranionych lub
zabitych osob.
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3.2. Oznakowanie tras do turystyki rowerowej
Jak wynika prawie ze wszystkich badan przeprowadzonych wsréd rowerzystéw w catej Europie, wtasnie ozna-
kowanie infrastruktury rowerowej jest jednym z najwazniejszych punktéw do tego, aby jej uzytkownicy byli z tego
produktu zadowoleni i wyjechali z przyjemnymi doznaniami. Dzieki aktywnosciom krajéw i regionéw w Czechach
w ostatnich latach powstato wiele kilometréw nowych sciezek rowerowych. Tworzone sg nowe i bezpieczne korytarze
dla rowerzystow, ktére przyciagaja stale wiecej odwiedzajacych.
Oznakowanie tras do turystyki rowerowej opiera sie na istniejgcym prawodawstwie (TP 179) i przestrzega uzywa-
nej metodyki KCT. Przy tworzeniu oznakowania do turystyki rowerowej w Czechach obowiazujg nastepujace zasady:
« Uzupetniaja obowiagzujacy system oznakowania drogowego tras rowerowych w Czechach.
« Umozliwiaja oznaczenie trasy rowerowej numerem i logiem, wiacznie z oznakowaniem miedzynarodowych
tras EuroVelo.
« Zwracajg uwage na bliskie cele turystyczne za pomoca miedzynarodowo zrozumiatych piktogramoéw (np.
dworzec, prom, zabytki, niebezpieczne miejsca itd.).
+ Ja miedzynarodowo zrozumiate i kompatybilne z oznakowaniem tras rowerowych w krajach europejskich.
Problematyce tej poswiecone jest oddzielne opracowanie Metodyka tworzenia dlugodystansowych tras ro-
werowych.

3.3. Atrakcje w okolicy tras i sciezek
Jak miedzy innymi wynika z cze$ci poswieconej analizie popytu, ogdlnie dla ruchu turystycznego i turystyki rowe-

rowej najatrakcyjniejszymi atrybutami oferty sa: zabytki kulturowe i historyczne, piekna przyroda, ciekawy charakter
krajobrazu, lokalny folklor i tradycje, interesujgce wydarzenia lub inne mozliwosci aktywnosci turystycznych i tury-
styki rowerowej. Wymienione powyzej atrybuty pojawiajg sie z réznym znaczeniem w ofercie wszystkich regionéw
Republiki Czeskiej. Najczesciej wymieniane atrakcje, ktore staty sie powodem odwiedzin:

Zabytki historyczne, wojenne i industrialne.

Tradycyjne wydarzenia zwigzane z regionem, gastronomia.

Tradycje i zwyczaje ludowe.

Gesta sie¢ lokalnych Sciezek.

Bardzo lubiane przez odwiedzajacych sa réwniez réznego rodzaju Sciezki tematyczne.

3.4. Ustugi dla turystéw rowerowych

Atrakcje to nie jedyna rzecz, jaka turysci rowerowi biora pod uwage przy planowaniu urlopu. Przede wszystkim
w ramach segmentu turystyki rowerowej niezbedne jest mie¢ na trasie okreslone rodzaje ustug i mie¢ je réwniez
w okreslonym rozprzestrzenieniu terytorialnym (odlegtosci). Powyzsze wynika réowniez z badan CzechTourism, gdzie
wiecej niz potowa turystéw rowerowych planuje swoja wycieczke rowerowa w taki sposéb, aby niezbedne ustugi
byly wystarczajaco dostepne i aby jednoczesnie lokalizacja byta atrakcyjna. Lokalizacje i jej atrakcyjno$¢ uznaje za
najwazniejsza blisko jedna trzecia respondentéw. Ustugi i ogdlne zaplecze blisko 14 % respondentéw turystéow rowe-
rowych uwaza za najwazniejsze. Ponizszy tekst zajmuje sie poszczegdlnymi rodzajami ustug, ktérych turysci rowerowi
najczesciej wymagaja na trasie.

Ustugi noclegowe i gastronomiczne

Dostepnosc ustug noclegowych i gastronomicznych w okolicy infrastruktury do turystyki rowerowej jest dla wielu
turystéw rowerowych zasadniczym punktem przy planowaniu wycieczki rowerowej i decydowaniu o wyborze trasy.
Wedtug ECF dla planowania wycieczki rowerowej czesto decydujgca jest odlegtos¢ pomiedzy obiektami noclegowy-
mi a gastronomicznymi w standardzie, ktérego konkretni turysci wymagaja i szukaja. Na podstawie badan CzechTo-
urism 62% turystow rowerowych szuka informacji o tych ustugach juz przed swoja wycieczka, 34% czasami szuka tych
informacji a tylko 4% turystéw rowerowych nigdy nie szuka tych informacji przed wycieczka.
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Wedtug roznych ekspertyz z ostatniego czasu réwniez w przypadku ustug noclegowych i gastronomicznych na-
cisk na jakos¢ jest jednym z najistotniejszych trendéw w ruchu turystycznym. Obecnie wszystkie grupy docelowe
wymagaja i oczekujag okreslonej jakosci i standardu zakwaterowania za cene, ktdra ptaca (oczywiscie rézni sie ona
pomiedzy poszczegdlnymi grupami docelowymi). Ludzie przy planowaniu swojej wycieczki rowerowej sprawdza-
ja recenzje i oceny ustug w internecie (np. Tripadvisor, Booking.com, Holidaycheck itd.). W ten sposéb powstanie
nieustanny nacisk na ustugodawcoéw, aby ciggle pracowali nad wzrostem jakosci swojej oferty i utrzymywali swoja
konkurencyjnosc.

Z badan CzechTourism wynika, ze ludzie w obiektach noclegowych ponad ramy standardu doceniaja np. zamy-
kanie miejsce do bezpiecznego przechowywania roweréw, mozliwo$¢ wyprania i wysuszenia ubran i wyposazenia,
posrednictwo wyposazenia roweru, dostepnos¢ drukowanych materiatéw informacyjnych, dostepnosé¢ masazy lub
wellness, dobrej jakosci wyzywienie lub mozliwos¢ umycia roweru. Za standard uwazajg np. dostepna apteczke lub
WIFI w pokojach. Z drugiej strony dla typowych turystéw rowerowych w Czechach az tak atrakcyjna nie jest oferta
extra zdrowych i energetycznych $niadan z minimalng zawartoscia ttuszczu, mozliwos¢ kupienia zestawdw obiado-

wych lub udostepnianie podstawowych narzedzi do prostych napraw roweréw.

NS
OLS
Cyklisté vitani

Rys. 7. Logo certyfikacji,Cyklisté vitani”

Wszystkie powyzej wymienione atrybuty spetnia krajowa certyfikacja ustug dla rowerzystéow ,Cyklisté vitani”,
ktéra w Czechach od 2006 roku prowadzi Fundacja Partnerstwa (www.cyklistevitani.cz). Chodzi o certyfikacje jakosci

ustug obiektéw noclegowych i gastronomicznych, kempingdw i celéw turystycznych, oferujgcych zaplecze dla tury-
stow rowerowych i ich roweréw. Od certyfikatu Cyklisté vitani ludzie oczekuja przede wszystkim gwarancji tego, ze
obiekty beda odpowiadac ich potrzebom:
« obiekty gastronomiczne: mozliwo$¢ odstawienia roweru bezpiecznie na stojak; mie¢ poczucie Zze rowerzysta
jest mile widziany; oferta Izejszych potraw
- obiekty noclegowe: mozliwos¢ przechowania roweru; da¢ poczucie, ze rowerzysta jest mile widziany; zaofero-
wac rady i materialy (mapy) uzyteczne do wycieczek po okolicy; mozliwos$¢ serwisu roweru

Z czym ludzie utozsamiajq te marke?

22%
Dostosowanie wyposatenia,
zaplecza dla rowerzystow
LSrodowisko odpowiednie dla rowerzystow”

©LS

CYRLISTEVITANLCE

16%
Motliwoéé
zakwaterowania

JMotliwost zakwaterowania

30% 22%

i Gospody, restauracje
zarejestrowato

«Restauracje, w ktdrych

istnienie marki o L)

i wygodnie

2 rowerem”

odto2yd rower”

10%
Stojaki na rowery
W wiekszodel praypadkow

13%
Moiliwosé przechowania roweru
JJam jest mozliwodé

Serwis, naprawa rowerow
(réwniei z wlasng pomocy)
~Prrechowalnia, wypotyczalnia,

oInaciato, Ie w restaurac)

priechowania roweru”

13 stojaki na rowery”

narzedzia, serwis”

B%
Motliwosdé
wzigcia ze sobg
rower do obiektu

L€ NASHe rowery

5%
Program dla rowerzystéw

Mozliwoil spotkania

Scietkl rowerowe,
dobre trasy

<Prrygotowana droga,

9%
Rowerzyici sq mile widziani
L8 Nas, rowerzystow, lubig”

nie bedy prreszkadzac” innych rowerzystow”™

miejsca odpocrynku”

Rys. 8. Z jakimi ustugami kojarzy sie marke Cyklisté vitani? (CzechTourism, 2017)
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Specjalistyczne ustugi rowerowe
Z badan przeprowadzonych w zachodniej Europie wynika, ze turysci rowerowi podczas planowania wycieczki
rowerowej najczesciej zwracaja uwage na to, czy na trasie dostepna jest:

« Naprawa roweréw - sklep rowerowy lub warsztat z czesciami zamiennymi i wykwalifilkowanym personelem do
naprawy roweru na miejscu.

« Sklep z cze$ciami zamiennymi.

« Automat sprzedazowy - do sprzedazy uniwersalnych czesci zamiennych (np. lampki, detki).

« Stacja samoobstugowa - stojak na rower, wieszak z narzedziami (klucze, klucze imbusowe, srubokrety).

« Infolinia pomocy — ustuga pomocy jest do dyspozycji po zadzwonieniu na okreslony numer telefonu; ustuga
musi by¢ sygnalizowana na trasie (na tablicach informacyjnych, znakach, w obszarach do wypoczynku itd.)
i umieszczenie takiej sygnalizacji powinno by¢ zapisane w aplikacjach on-line.

+  Przechowalnia roweréw.

«  Wypozyczalnia rowerow.

- Stacja fadowania dla rowerdéw elektrycznych.

3.5. Transport publiczny

Jak wynika z badan ECF, turysci rowerowi preferujg i czesciej korzystajg z ustug transportu publicznego niz pozo-
state grupy odwiedzajacych w ruchu turystycznym. Powdd jest czysto praktyczny, poniewaz turysci rowerowi w wielu
przypadkach nie wracaja z powrotem do miejsca, skad rozpoczeli swojg wycieczke, ale koricza ja w innym miejscu,
skad jada transportem publicznym z rowerem do domu. Wedtug ECF wiasnie ten fakt jest jednym z powodéw, dlacze-
go turystyka rowerowa jest jednym z najbardziej ekologicznych sposobéw spedzania wolnego czasu.

Ogodlnie z europejskich badan wynika, ze turysci rowerowi na urlop z rowerami najczesciej podr6zujg samocho-
dem (ponad potowa przypadkoéw). Na drugim miejscu jest wykorzystanie pociagu do przejazdu do miejsca rozpocze-
Cia i z miejsca zakonczenia podrézy. Na trzecim miejscu za$ dtugookresowo utrzymuje sie transport bezposrednio na
rowerze a transport publiczny uzywany jest na przykfad tylko na okreslonych odcinkach urlopu rowerowego. Jedno-
czesnie obowiazuje zasada, ze w Europie dtugookresowo wzrasta wykorzystanie pofgczen kolejowych przez turystow
rowerowych w trakcie ich urlopu. Niektére badania w dziedzinie turystyki przyjaznej srodowisku podkreslaja ten fakt
jako jeden z najwazniejszych trendéw popytowych, obok np. wzrostu podrézy samolotem i korzystanie z tanich linii
lotniczych. Podrézowanie pociggiem stanowi réwniez dla okreslonej czesci rynku jakies idylliczne rozpoczecie urlopu
rowerowego z poznawaniem krajobrazu i widokiem z pociggu.

Z tymi trendami popytowymi zwigzane jest rowniez staranie statej pracy nad pofaczeniem transportu publiczne-
go z turystyka rowerowa. Aktorzy w ruchu turystycznym staraja sie o to, aby turystom rowerowym byto oferowane
odpowiednie i kompleksowe zaplecze do spedzania czasu i aby potaczenia transportu publicznego byty w maksymal-
nym stopniu wyposazone w ustugi dla turystow rowerowych, ktére sa opisane powyzej. Jest réwniez nacisk na to, aby
maksymalizowac zdolnos¢ przewozowa transportu publicznego dla roweréw i doszto do ich usprawnienia w zalezno-
$ci od tego, w jaki sposdb rozwijaja sie trendy popytowe w turystyce rowerowe;j.

Z badan agencji CzechTourism wynika, ze 58% turystéw rowerowych przewozi swoje rowery do miejsca rozpo-
czecia wycieczki samochodem osobowym. Lubiany jest jednak réwniez transport kolejowy (30%). Pozostate 17% tu-
rystow rowerowych jedzie na wycieczke od razu na rowerze a 7% ludzi przewozi rower autobusem. Cyklobusy nie
sg wsrdd turystéw rowerowych zbyt popularne, turysci rowerowi czesto nawet nie wiedzg jak cyklobusy dziataja ani
gdzie w Czechach mozna z nich skorzystac.

Czeskie koleje (Ceské drahy) prowadza wypozyczalnie roweréw elektrycznych/roweréw w terminalach kolejo-
wych €D Bike. Regiony wzdtuz polsko-czeskiej trasy rowerowej obstuguja réwniez cyklobusy, ktére dowozg tury-
stow rowerowych do mniej dostepnych destynacji.
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3.6. Zorganizowana turystyka rowerowa, role biur podrozy i agencji
Waznymi partnerami wspétpracy przy rozwoju turystyki rowerowej sa rowniez biura podrézy i agencje. Z ich ustug

w chwili obecnej korzysta w przyblizeniu 10% turystéw rowerowych. Jednakze wedtug badan CzechTourism kolej-

nych blisko 22 % planuje z nich skorzysta¢ w przysztosci. Profesjonalnie zorganizowane wycieczki rowerowe sg atrak-

cyjne przede wszystkim dla tych, ktérzy chca pojechac zagranice. Zaleta zorganizowanych wycieczek rowerowych

jest brak koniecznosci martwienia sie o nic. Turysci rowerowi moga zaufa¢, ze bedg zadowoleni z wybranych tras,

transportu i zakwaterowania, pomimo iz nie znaja danego otoczenia (np. Ukraina, Alpy itd.).

Rola posrednikéw jest szczegdlna i wtasciwie rowniez niezastapiona w nastepujacych kwestiach:

« Sa odpowiedzialni za swoja wtasng dziatalnos¢ gospodarcza i sg zainteresowani tym, aby odnosi¢ sukcesy eko-

nomiczne.

- Dlatego sa zmotywowani by reagowac¢ na wymagania rynku i tworzy¢ atrakcyjniejsza, bardziej innowacyjna

i bardziej konkurencyjng oferte.

+ Maja dobrg wiedze o grupach docelowych, odpowiednich produktach, potencjale itd.

« Maja wiedze praktyczna z zakresu tras rowerowych i sa w stanie efektywnie sprzedac produkt i przekazywac

o nim informacje o grupie docelowe;j.

« Biura podrézy poprzez sprzedaz swoich produktow posrednio pomagajg budowac marke turystyki rowerowej,

ewentualnie rowniez marke EuroVelo lub marke konkretnej trasy rowerowe;.

3.7. Analiza SWOT podazy

Tab. 6. Analiza SWOT podazy

Silne strony Stabe strony

« Pogada pod wzgledem tematycznym oferta ruchu tu-
rystycznego.

« Odwiedzajacy moga swdj urlop na terytorium Czech
spedzac barwnie i taczy¢ rézne formy ruchu turystycz-
nego.

« Czechy sg bezpieczna destynacja.

+ POIs obejmuje zabytki, poznawanie tradycji lub przy-
rody, odwiedzanie wydarzen.

- Gesta i doskonale oznakowana siec tras i Sciezek tury-
stycznych, ktéra jest unikatem na skale swiatowa.

. Gesta siec¢ transportu kolejowego i autobusowego (cy-
klobusy w Czechach).

+ 0Ogolny wzrost ilosci i jakosci Swiadczonych ustug i in-
frastruktury towarzyszacej dla turystyki rowerowe;j.

. ,Cyklisté vitani” - cato powierzchniowa standaryzacja
ustug dla turystéw rowerowych.

« Odpowiednie warunki po stronie podazy do tworzenia
konkurencyjnych i wysokiej jakosci produktow w tury-
styce rowerowe;j.

« Wyrazne zwiekszenie ilosci i jakosci infrastruktury
i ustug dla turystyki rowerowej.

« Pozostawanie w tyle za rozwojem oferty przyjaznych
dla srodowiska form ruchu turystycznego w konkuren-
cyjnych destynacjach (Austria, Niemcy itd.).

- Nadmierna sezonowos¢ oferty w turystyce rowerowej.

« Dotychczas niski stopiert innowacji oferty turystycznej
(zielony ruch turystyczny wellness, turystyka senioréw
itd.).

« Mate wsparcie podnoszenia jakosci srodowiska przed-
siebiorcéw.

« Niewystarczajagca jakos$¢ lub zakres infrastruktury
i ustug dla turystyki rowerowej.

- Dotychczas mate zainteresowanie biur podrézy i to-
uroperatoréw dziataniem na rynku krajowym - ofero-
waniem regionalnych produktéw ruchu turystyczne-
go.

- Niewystarczajace informacje statystyczne na temat
potencjatu turystycznego i wynikéw na poziomie lo-
kalnym.

- Silna i aktywna konkurencja w sasiednich krajach, niz-
sza jakosc oferty w porownaniu do tamtych krajéw.

- Niewystarczajaca ilo$¢ kapitatu finansowego do dal-
szego rozwoju oferty w turystyce rowerowej.
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4, Strategia marketingowa

4.1. Zasady strategii marketingowej

Strategia marketingowa regionu przygranicznego czesko-polskiej trasy rowerowej wynika z istniejacych doku-
mentéw koncepcyjnych poszczegdlnych krajéw. Jest oparta na czterech podstawowych zasadach, ktére przenikaja
réwniez do strategii produktowej destynacji:

Koncentracja zrodet

- Skierowanie dziatarh marketingowych na waski okrag jasno okreslonych grup docelowych odwiedzajacych.

+ V oblasti nabidky se soustfedit na klicové produkty cestovniho ruchu, predevsim na tzv. majakové produkty.

Wspotpraca

« W ramach dziatann marketingowych szuka¢ synergii we wspétpracy z regionalnym i krajowym poziomem zarza-

dzania destynacjami ruchu turystycznego.

Tre$c i pozycjonowanie

« Komunikacja destynacji dotyczaca trasy musi by¢ oparta na jednolitym pozycjonowaniu marki.

Komunikacja cyfrowa

« W dziecinie narzedzi do komunikacji stratega ktadzie nacisk na marketing on-line (strona internetowa, sieci

spotecznosciowe, e-CRM, ...).

4.2, Cele strategiczne marketingu czesko-polskiej trasy rowerowej
Globalnym celem strategii jest stopniowo tworzy¢ z istniejacych tras rowerowych, ktérych rdzeniem sg czesko-
-polskie trasy rowerowe tzw. produkt magnes. Oznacza to zachecanie ustugodawcéw do podejscia zorientowanego
na klienta, zapewniajacego odwiedzajagcym autentyczny pobyt w czesko-polskim regionie przygranicznym. Ponadto
nalezy utworzy¢ taki system koordynacji dziatan, aby zapewnic skuteczng i kompleksowa promocje produktu.
Cele dtugoterminowe
Umiesci¢ marki potgczonych tras rowerowych na rynku ruchu turystycznego i pracowac nad ich pozytywnym
postrzeganiem przez grupy docelowe odwiedzajacych.
W trakcie 5 lat dla popytu turystycznego ustali¢ trase rowerows i jej marke, jako trase o znaczeniu krajowym
siegajagcym w obszar Europy Srodkowej.
« Certyfikowac wybrane czesci tras zgodnie z europejska certyfikacja EuroVelo i prowadzi¢ na trasie odpowiedni

monitoring oraz ocene wptywu ekonomicznego.

Cele czesciowe

«  Zastosowac koncepcje House of Brands — dbac o cafg rodzine regionalnych i tematycznych marek, ktére maja
site i potencjat by utrzymac sie na rynku ruchu turystycznego.

- Dba¢ o to, aby aktorzy ruchu turystycznego utozsamiali sie z warto$ciami marki i uwzgledniali je w swoich
dziataniach marketingowych.

«  Promowac zgodnos¢ pomiedzy strategig marketingowa czesko-polskiej trasy rowerowej a dziataniami marke-
tingowymi sasiednich destynacji.

«  Zintensyfikowac i zwiekszy¢ efektywnos¢ komunikacji marketingowej i rozprzestrzeniania tras i ich marek.

« Poprawiac¢ wiedze o rynkach docelowych i aktywowa¢ potencjat zasobow ludzkich regionu.

«  Wybudowanie systemu dtugookresowego ilosciowego i jakosciowego monitoringu produktu.

«  Zwiekszenie serwisu informacyjnego dla aktoréw ruchu turystycznego (jakosciowe badanie satysfakgji).

4.3. Obszary strategiczne

Infrastruktura produktu

Giéwna podstawg konkurencyjnosci produktu ruchu turystycznego jest nacisk na jakosciowy rozwdj jadra pro-
duktu. W przypadku produktu ruchu turystycznego jadrem tym jest droga transportowa i jej wyposazenie w infra-
strukture towarzyszaca. W Republice Czeskiej oznakowane trasy rowerowe prowadzone sg w idealnym przypadku
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po specjalnie zbudowanych ciggach komunikacyjnych — $ciezkach rowerowych a nastepnie po bocznych drogach
i Sciezkach lub drogach nizszych klas. Celem wszystkich strategii rowerowych jest wyprowadzenie tras rowerowych
poza drogami i wyeliminowanie w ten sposéb ryzyka zwigzanego z coraz silniejszym ruchem samochodowym. Inwe-
stycje w przygotowanie projektéw, budowe i utrzymywanie sciezek rowerowych sg czescig Koncepcji rozwoju ruchu
rowerowego w poszczegdlnych regionach.

Z punktu widzenia przedmiotowych tras zalecamy zrealizowa¢ nastepujace dziatania:

« Przeprowadzi¢ inwentaryzacje poszczegdlnych tras i ocenic ich stan w terenie oraz zidentyfikowac problema-
tyczne odcinki lub stabe i silne strony tras.

« Budowa sciezek rowerowych w miejscowosciach eksponowanych turystycznie oraz w aglomeracjach z bezpo-
Srednim potaczeniem z trasg przygraniczna, w tym przygotowanie dokumentacji projektowej i wzmocnienie
roli koordynacyjnej regionéw w rdzeniu trasach rowerowych.

- Inwestowac w infrastrukture towarzyszaca i oznakowanie tras. Budowa miejsc wstepu na trasy rowerowe, bu-
dowa i utrzymanie miejsc odpoczynku i tematycznie ukierunkowanych tablic informacyjnych. Nastepnie trze-
ba rozwija¢ zaplecze dla turystéw rowerowych we wszystkich kategoriach wiekowych (od placéw zabaw dla
dzieci az po obiekty do edukacji, zabawy i fitnessu).

- Budowa infrastruktury dla e-mobilnosci. Sprzedaz roweréw elektrycznych przezywa boom - projekt ustug zo-
rientowanych na klientéw, ktére umozliwiaja fadowanie roweréw w waznych celach turystycznych. Oraz po-
Srednie wsparcie dostawcow ustug do wyposazenia stacji tadowania.

Jakos¢ ustug

Z turystyka zwigzane sa specjalne wymagania dotyczace zakresu i szerokosci ustug. W zwigzku z tym obszar ten
jest pionierem we wdrazaniu systeméw zarzadzania jakoscig i certyfikacji. W Republice Czeskiej Fundacja Partnerstwa
rozwija dtugookresowo we wspotpracy z partnerami Cyklisté vitani, ktory ideologicznie opiera sie na podobnych
systemach w Austrii i Niemczech. Wtasnie certyfikacja Cyklisté vitani jest idealnym narzedziem do selekcji ustugodaw-
cow i uwzglednienia wartosci dodanej w produkcie turystyki rowerowe;j.

Z punktu widzenia przedmiotowych tras rowerowych zalecamy realizowac w obszarze jakosci ustug i Srodowiska

nastepujace czynnosci:

« Rozwija¢ certyfikacje Cyklisté vitani i inne systemy certyfikacji zorientowane na specjalne grupy docelowe
destynacji (np. dla rodzin z dzie¢mi, rowery elektryczne, ...). Konsekwentne wykorzystywanie certyfikacji do
tworzenia produktéw turystycznych i ich komunikacji (materiaty drukowane, portale internetowe i ich ustugi
mapowe).

+ Lepiej komunikowac wartos¢ dodang certyfikowanych ustug rynkom docelowym. Monitorowac przychody dla
samych swiadczeniodawcéw.

« Rozwijac projekty, ktére utatwiaja transport roweréw, zaréwno do destynacji docelowych, jak réwniez w desty-
nacji (pociagi i cyklobusy) pod marka Bike & Ride. Projektowac sie¢ ustug cyklobuséw i pociggdéw z przewozem
roweréw do tworzenia produktow i komunikacji oferty regionu.

« Przede wszystkim w osrodkach ruchu turystycznego inicjowac i wspiera¢ rozwéj ustug uzupetniajacych dla
turystow rowerowych — przechowalnie rowerdw, ich serwis i wypozyczalnie (to juz w wiekszosci w wystarcza-
jacym stopniu zapewnia sektor prywatny).

« Jakosci doznan odwiedzajacego wynikajacych z turystyki rowerowej nie tworzg tylko ustugi jako takie, turysta
rowerowy porusza sie przez krajobraz i nieodtaczng czescia jest postrzeganie otoczenia i okolicy.

Ludzie i sieci

Tworzenie produktu turystycznego musi by¢ wspierane przez tworzenie sieci réznych graczy ruchu turystyczne-
go. Ostatecznie pobyt odwiedzajgcego w danej destynacji jest zbiorem najrézniejszych interakcji pomiedzy réznymi
elementami oferty. Z punktu widzenia turystyki rowerowej najwazniejszg role odgrywajg czynniki przedstawione na
ponizszym rysunku.
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4.4, Tworzenie produktu

Jednym z celdw tej strategii jest stworzenie obok przygranicznej trasy rowerowej konkurencyjnych produktéw
ruchu turystycznego i wdrozenie ich do oferty produktowej destynacji. Kazda z tras rowerowych, z ktérych sktada sie
transgraniczna trasa rowerowa jest w réznym stadium cyklu zycia produktu.

Struktura produktu ruchu turystycznego

Najbardziej abstrakcyjnym poziomem produktu jest temat lub konkretny produkt magnes destynacji. Tematy
majg inspirowac do odwiedzenia i zapoznawac potencjalnych odwiedzajacych z ofertg destynacji. Maja najczesciej
forme ruchu turystycznego (aktywnosci), ktére mozna w destynacjach realizowac, ale rowniez doznac i wrazen specy-
ficznej grupy docelowej. Oferta musi by¢ czescig tematu Turystyka rowerowa i w ramach tematu musi by¢ powigzana
rowniez z dalsza nawigzujaca oferta regionalnych tras rowerowych i wskazéwek dotyczacych wycieczek. Zestawienie
poszczegdlnych tras rowerowych, nawet jesli pod wzgledem komunikacyjnym opakowane jest w zorientowane na
image dane, to za mato z punktu widzenia tworzenia produktu. przy tworzeniu produktu temat trzeba uzupetni¢ kon-
kretng trescig w postaci inspirujacych tras (konkretne wskazéwki dotyczace planowania tras wycieczki lub dziennego
programu). Ostatecznie ostatnim poziomem produktu sg zestawy, ktore taczg konkretne ustugi i sg oferowane na
dany czas i za dang cene.

Produkt magnes tworzy ukierunkowany na cel fancuch ustug i atrakcji postrzeganych przez rynek pod jedng mar-
ka. Gtéwna cecha produktu-magnesu jest jego wyrazna widocznos$¢ na rynku. Nieodtgczng czescig takiego produktu
jest szersze srodowisko, w ktérym sie znajduje (np. charakter krajobrazu).

Zalecenia dla obszaru tworzenia produktu

Tworzenie produktu oznacza szereg czynnosci, ktérych dazeniem jest potaczenie cze$ciowych danych wejscio-
wych w ukierunkowang oferte ustug i celéw turystycznych. Pokrywa to marka produktu i jego wartosci, ktore repre-
zentuje. Z punktu widzenia odwiedzajacego jest postrzegana jako obietnica doznan, ktére wiagzg sie z produktem.
Do kluczowych czynnosci tworzenia produktu zalicza sie:

Dla grup docelowych rekreacyjnych turystéw i przyjezdnych stworzy¢ inspirujace wycieczki nawigzujgce do
gtébwnego USP transgranicznej trasy rowerowe;j i gtdwnego centrum ruchu turystycznego na zapleczu tras.
Identyfikacja nosnych eventéw ruchu turystycznego, ktére pod wzgledem przestrzennym i tematycznym wia-
73 sie z trasa rowerowa. Wykorzystywanie eventéw jako narzedzia do kierowania odwiedzalnoscia i wydtuzenia
sezonu destynagji.

« Biezaca realizacja storytellingu (np. procesy czarownic, temat Sudety, Karkonosze) ktére w formie historii inter-

pretuja wartosci przyrodnicze, kulturowe i spoteczne obszaru, przez ktéry przechodzi $ciezka.

« Zatozenie zespotéw produktowych dla poszczegdlnych tras (organizacje destynacji, przedstawiciele regionéw

turystycznych, NGO, celéw turystycznych, podmioty gospodarcze).

+ Ustalenie rol i zadan poszczegdlnych partneréw w produkcie (networking), ktére opieraja sie na motywacji

konkretnego podmiotu, aby stac sie czescia sieci.

Przy tworzeniu produktu i jego komunikacji odpowiednio definiowac wartos¢ dodana, ktérg odwiedzajacy do-
staje korzystajac ze Sciezki i nawigzujacych do niej ustug. Taka wartoscia dodana moga by¢ na przyktad ekskluzywne
oferty dla wybranych grup odwiedzajacych (np. zakwaterowanie w sieci Cyklisté vitani) lub zblizenie sie do lokalnych
mieszkancow i ich zycia (np. w formie oferty doswiadczen swiadczonych przez lokalnych mieszkaricéw). Niektére
przyktady i metody rozwazania podano w ponizszych tabelach.
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Tab. 7. Tworzenie produktu - doznania dla odwiedzajacych

Cel Uwaga musi by¢ poswiecona
Ujednolicenie oferty Czy istnieje jaki$ wspdlny temat, ktéry obejmuje projektowang sciezke? Czy temat
wzdtuz trasy ten jest pod jakims wzgledem wyjatkowy? Czy temat daje mozliwos¢ przezycia

prawdziwego i wyjatkowego doznania?

Inspirujaca historia Czy temat ma charakter inspirujgcej historii?

Czy na tle tematu mozna opowiadac lokalne story (o osobach, zwyczajach, dziedzic-
twie kulturowym i przyrodniczym)?

Zaangazowanie i auten- Czy temat oferuje mozliwos¢ zaangazowania sie w lokale wydarzenia i nauczenia sie
tycznosc

czegos nowego o lokalnej spotecznosci>
Czy oferta jest autentyczna? Czy charakteryzuje sie okreslonym poziomem jakosci?
Czy wywotuje emocje, mozna jej doznawac wieksza liczbg zmystow?

Dodac¢ cos ,ekstra” Czy produkt oferuje tzw. ,wyjscie poza ramy zwyktej oferty”?

Czy produkt przynosi klientowi moment zaskoczenia? — nieoczekiwane doznania

Trwate wspomnienia Czy pobyt w destynacji pozostawia odwiedzajagcemu trwate wspomnienia? Czy wy-

wotuje potrzebe dzielenia sie informacjg o doznaniach?

4.5. Strategia komunikacji
Strategia komunikacji czesko-polskiej transgranicznej trasy rowerowej opiera sie na trzech podstawowych fila-

rach.

1. Ma ponadregionalny charakter i w wielu przypadkach dochodzi do przekraczania granic Republiki Czeskie;j.

2. Jest to produkt, w ktérym swdj udziat ma barwne spektrum aktoréw.

3. Produkt jest skierowany do réznych grup uzytkownikoéw tras.

Podstawowa linia komunikacji

Trasa rowerowa, ktéra w rekreacyjnym tempie poprowadzi odwiedzajacego Czechy z zachodu na wschéd (rézne

zakatki Czech, Moraw, Slaska i Polski, w nawigzaniu do sasiednich Niemiec i Stowacji).

Podstawowa linia komunikacji Lokalne autentyczne tradycje i kuchnia

W komunikacji podkresla¢ réznorodnos¢ krajobrazu, przez ktéry trasa prowadzi. Turysta rowerowy przejedzie

przez Republike Czeska, przez liczne obszary i regiony z ich specjatami. Potaczenie najwiekszych miast Republiki Cze-

skiej (Liberec, Otomuniec, Ostrawa), mozliwo$¢ zatrzymania sie w wielu miejscach z zabytkami UNESCO.

Podstawowa linia komunikacji R6znorodnos¢ przyrodnicza i kulturowa

We wszystkich przypadkach podawac interesujace liczby dotyczace trasy rowerowej (dtugos¢, ustugi itd. zobacz

prezentacja na EuroVelo.com), nastepnie zréznicowanie atrakcji wzdtuz trasy, przede wszystkim przyroda i krajobraz

kulturowy.

Dziatania komunikacyjna

Segment krajowy i rynki zagraniczne (Polska, Niemcy, Stowacja,Holandia)

1. Strona internetowa trasy rowerowej - pofgczenie z zewnetrznymi kanatami dystrybucji online. Przede wszyst-

kim na nastepujacych serwerach:

Wikipedia.

Mapy.cz (dodanie tresci dla przedmiotowych $ciezek — gpx, opis, brand, przede wszystkim w czeskiej wersji,
uzupetniajgco w angielskiej i niemieckiej).

OutdoorActive — utworzy¢ oficjalng tres¢ dla poszczegdlnych sciezek.

CzechTourism - opracowac poszczegdlne trasy do prezentacji internetowych agencji (Kudyznudy.cz;
CzechTourism.com; Cesko jede.cz/czechtrail.cz).

Storytelling — wskazéwki dotyczace doznan wzdtuz trasy, nacisk na lokalne doswiadczenia, transgraniczna

tematyka, przynosi¢ nowe tematy.

2. Web destynacji - aktualizacja tresci oferty turystycznej przedmiotowych destynacji (Kraj Liberecki, Kraj Pardu-

bicki, Kraj Hradecki, Kraj Otomuniecki, Kraj Morawsko-$laski)
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Facebook a Instagram ads - reklama partnerska i reklama video

W przypadku starszej generacji przede wszystkim artykuty informacyjne i video.
« W przypadku generacji Y i Z GIFy, memy i inspirujace zdjecia.
Google ads

. Key media management - wspoétpraca z mediami (drukowana i online)

+  Press trips we wspétpracy z CzechTourism Polsko.
+  Blogi.
+ Instagram, Facebook, YouTube - influenserzy.
«  Publikowanie artykutéw, ktére ujma trasy wéréd top tras w Czechach, ewentualnie w Europie Srodkowe;j.
Print/przewodnik
« Mapy tras rowerowych i nawigzujace petle rowerowe z ofertg ustug uzupetniajacych.
«  Mapy zrywki na potrzeby centréw informacji turystyczne;j.
« Ulotka - dystrybucja przez TIC, targi ruchu turystycznego i partnerzy (wydarzenia rowerowe, sklepy rowe-
rowe , sie¢ Cyklisté vitani).
Marketing partnerski
«  Wspotpraca z firmrami powigzanymi ze sklepami z produktami rowerowymi, wykorzystanie ich dziatan
marketingowych i celéw do promowania destynacji.
Wsparcie sprzedazy
Specjalistyczne targi ruchu turystycznego (CZ, PL, AT, DE, NL, SK).
Oferowanie mix'u sprawdzonych celéw turystycznych i ukrytych miejsc. £aczy¢ sie z pozostatymi tematami
marketingowymi destynacji:
Rower & natura.
Rower & relaks (wellness).
Rower & doznania kulturowe.
Rower & sport.
Rower & gastronomia.

Zalecenia dla obszaru komunikacji

CZESC IV - Strategia marketingowa transgranicznej turystyki rowerowej w polsko-czeskim regionie przygranicznym

Innowacyjnos¢ prezentacji internetowej turystyki rowerowej destynacji wzdtuz granicy z naciskiem na TOP-
produkty rowerowe (wtgcznie z trasami EuroVelo).

Rozwija¢ Content management produktu - tj. tworzy¢ tres¢ do komunikacji w formie fotografii, video i story-
telling.

Rozpowszechniac¢ informacje o trasie rowerowej na kluczowych portalach z potencjatem pdzniejszego orga-
nicznego rozpowszechniania (Wiki, mapy.cz, strony internetowe agencji CzechTourism, ...).

Do komunikacji produktu uzywac globalnych aplikacji sportowych typu Strava, Endomondo, SportTracker itp.
Zintensyfikowac wspodtprace z CzechTourism i wsparcie positioningu Czech jako réwniez destynacji aktywnego
ruchu, wiacznie z ofertg wysokiej jakosci tras rowerowych i krajowym i miedzynarodowym charakterze. Lepiej
strukturyzowac oferte turystyki rowerowej ze strony CzechTourism i poszczegdlnych regionalnych destynaciji.
Komunikacje zorientowad na rosnacy popyt na potaczenie przejazdzki na rowerze i innych aktywnosci takich
jak sport, zabytki, gastronomia, design, relaks nad wodg itd. Rowniez komunikowa¢ mozliwos¢ wykorzystania
réznych typow rowerdw (szosowe, trekingowe, gorskie) w ramach jednego urlopu.

Rozwija¢ system dystrybucji informacji o ofercie produktowej rejonéw wewnatrz destynacji iw ramach tego
systemu ujac trasy EuroVelo w TOP ofercie regiondw.

Realizowac projekt zaangazowania (w formie szkolen i wspotpracy) ustugodawcédw oferujacych ustugi powia-

zane z produktem.
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5. Produkt turystyczny Czesko-polska transgraniczna trasa rowerowa
5.1. Opis produktu

Dilugodystansowa trasa rowerowa przez czesko-polski region przygraniczny prowadzi z zachodu na czesko-pol-

sko-niemieckim trojstyku z Hradku n. N. na wschod po Cesky Tésin/Cieszyn mierzy ponad (granica) 800 km. Pétnocny
~polski” odcinek rdzenia trasy rowerowej prowadzi przez Bogatynie dalej na pétnocny zachéd przez Frydlant do
Jeleniej Gory przez Le$na, Gryfow Slaski i Wler. Nastepnie trasa prowadzi wzdtuz Rudawskiego Parku Krajobrazowego
az d potaczenia z trasq rowerowq 5 w dolinie Bobru, skad trasa nawigzuje do Watbrzycha a nastepnie dalej na p6t-
noc do Swidnicy. Stamtad trasa przyjmuje kierunek potudniowo-wschodni i po przekroczeniu granicy wojew6dztwa
Slaskiego i wejsciu do wojewddztwa Opolskiego trasa zbliza sie do granicy czeskiej przechodzac przez miejscowosci
Paczkéw, Gluchotazy, Prudnik i Glubczyce. Na Slasku trasa prowadzi dalej przez Racibérz do Jastrzebia-Zdroju i do
Cieszyna, na dwa sposoby — z kierunku pétnocnego i wschodniego - a takze za posrednictwem wycieczki po Wislanej
trasie rowerowej w kierunku na wschéd. Z drugiej strony ,,czeski” odcinek rdzenia trasy rowerowej z Hradku n. N.
prowadzi po Sciezce rowerowej Odra-Nysa/trasa rowerowa 20 wzdtuz rzeki Nysy do Liberca a nastepnie na potudnie
doTurnova po trasie rowerowej 14/14A przez Sychrov i dalej po Greenway Jizera/trasa rowerowa 17. Dalsze popro-
wadzenie trasy w Kraju Libereckim kieruje sie na wschéd do hradeckiego Vrchlabi na tabskq Sciezke/trase rowerowq
2 az do metropolii kraju - Hradca Kralové. Trzymajgc potudniowo-wschodni kierunek trasa przechodzi przez Kraj
Pardubicki, konkretnie przez Usti nad Orlici i Ceskou Trebovou przez Orlickie krélestwo roweréw i rolek (Orlickym
cyklo-inline krdlovstvim)/trasa rowerowa 18 a 24. W Zabiehu n. M. trasa prowadzi do europejskiej dlugodystan-
sowej EuroVelo 9 Baltyk-Adriatyk/trasa rowerowa 4/Morawskiej Sciezki i dalej wiedzie w kierunku na Otomuniec
a nastepnie po europejskiej dtugodystansowej EuroVelo 4 Trasie przez Europe Srodkowq/trasie rowerowej 5 do
Kraju Morawsko-slaskiego. Po przekroczeniu granicy Kraju Morawsko-slaskiego kieruje sie wzdtuz rzeki Odry az do
Ostrawy. Stamtad prowadzi dalej do Bohumina po EuroVelo 4 a nastepnie wzdtuz rzeki Olszy jako trasa rowerowa
10 do miasta Cesky Tésin.

Profil terenu obszaru jest charakterystyczny szczegdlnie ze wzgledu na swa ré6znorodnos¢ terytorialna. Wieksza
czes$¢ pogranicza tworzg goéry — gtéwnie Sudety — ktérych pasmo gérskie stanowi naturalng granice pomiedzy Polska
a Czechami. Dlatego zostaty wybrane rowniez pofqczenia transgranicze Nachod/Kudowa-Zdréj, Boboszéw/Dolni
Lipka, Mikulovice/Gtuchotazy, Podlasie/Zawada i Wymystéw/Hranice, ktére s zwigzane z profilem terenu uniemozli-
wiajacym poprowadzenie w obszarach goérskich tras przeznaczonych dla szerokiego spektrum uzytkownikéw.

5.2. Grupy docelowe i rynki zrodtowe

« Miodzi, wolni 15-25 lat aktywni rowerzysci; wycieczki w grupach przyjaciét, szukaja przede wszystkim zaba-
wy, wydarzen towarzyszacych.

«  Aktywni mtodzi bez dzieci 25-35 lat; tacza aktywny ruch w srodowisku naturalnym z poznawaniem, interesu-
je ich piekno przyrody, kultura, regionalna kuchnia.

« Rodziny z dzie¢mi 25-40 lat; wybieraja krétsze odcinki w trybie sciezek rowerowych odpowiednie do jazdy
z przyczepka rowerowa dla dzieci i dla dzieci, ktdre juz same jezdza na rowerze, w wigkszym stopniu korzysta-
ja z atrakcji towarzyszacych (przede wszystkim tabska Sciezka, Greenway Jizera).

«  Wiek sredni i starsi, ,puste gniazdo” 40-60 lat, potgczenie aktywnosci sportowej i poznawania.

- Seniorzy 60+; wyzszy stopien korzystania z roweréw elektrycznych, preferujg wysokiej jakosci infrastrukture,
w szczegoblnosci zagraniczni i w kategorii dlugodystansowych turystéw rowerowych.

- Dtugodystansowi aktywni turysci rowerowi we wszystkich kategoriach wiekowych; zorientowani na konkretna
liniowa destynacje, na rowerze spedzajg dtuzszy czas i jadg “na ciezko” czyli z (czescig) wyposazenia.

- Giéwne rynki zrédtowe: Czechy, Polska, Niemcy, Stowacja.
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5.3. Partnerzy produktu

« Kraje: Liberecki, Pardubickim, Hradecki, Otomuniecki, Morawsko-slaski

- Wojewédztwa Dolny Slask, Opole, Slask

« Miasta/powiaty/lokalne grupy dziatania: np. powiat Zgbkowice.

« NGO: Nadace Partnerstvi (Fundacja Partnerstwa), Wroctawska Inicjatywa Rowerowa (Wroclavska cyklisticka
iniciativa), Asociace Mést pro Cyklisty (Zwigzek miast dla rowerzystéw).

- Regionalne organizacje ruchu turystycznego i pozostate organizacje branzowe: DS Vychodni Cechy (DS
Wschodnie Czechy), Region Orlicko-Trebovsko, DM Podzvicinsko, SMO Krkonose (SMO Karkonosze), Revitali-
zace Kuks (Rewitalizacja Kuks), SCR Stfedni Morava (SCR Srodkowa Morawa), SCR Jeseniky, Moravian-Silesian
Tourism, Region Té&$inské Slezsko (Regon Slask Cieszynski), OROT, Sdruzeni pro regionalni rozvoj a spolupraci
,Olza"(Stowarzyszeniw rozwoju regionalnego i wspétpracy “Olza”), IRT.

« Krajowe organizacje ruchu turystycznego: agencja Czech Tourism i Polish Tourism.

« Podmioty swiadczqce ustugi z certyfikacjq Cyklisté vitdni (tylko w Czechach).

« Biura podrézy, Touroperatorzy, przewoznicy. W formie ogtoszen wspoétfinansowane Oficjalnego przewodnika
rowerowego tabska Sciezka.

«  Wydawcy map do turystyki rowerowej i periodykow branzowych: wspotpraca przy promowaniu produktu,
publikacja redakcyjnych i specjalistycznych tekstéw na temat produktu.

Regionalne izby gospodarcze.

5.4. Wiaczenie produktu do oferty destynacji

Czesko-polska transgraniczna trasa rowerowa jako liniowa destynacja faczy z jednej strony Czechy i Polske
a z drugiej strony klika destynacji w ramach Czech i w nawigzaniu do Niemiec. Wspomniane kraje w swoich strate-
gicznych dokumentach majg trase rowerowa jako produkt priorytetowy i tworzacy rdzen. Konieczna jest wspétpraca
wszystkich wspomnianych DMO i pozostatymi partnerami, oraz operatorami cyklobuséw przy spdjnym marketingu,
budowaniu spdjnej marki i rozwoju oferty certyfikowanych ustug.

5.5. Rozwoj produktu w sredniookresowym horyzoncie

Wspétprace partneréw (z wielu miast, krajow, izb gospodarczych, agencji destynacji, przedsiebiorcow w ramach
certyfikacji Cyklisté vitani i NGO) po czeskiej i polskiej stronie przy rozwoju Czesko-polskiej transgranicznej trasy ro-
werowej trzeba koordynowac a trase promowac jako catos¢, tj. produkt z oferta interesujacych atrakcji (miasta, desty-
nacje, atrakcje turystyczne i cele), wydarzen (wydarzenia kulturalne i inne wzdtuz catej trasy) ustug serwisowych dla
rowerzystow, centréw informacji, ustug noclegowych i gastronomicznych z certyfikacjag Cyklisté vitani oraz ustug biur
podrézy i touroperatoréw. Gwarancja poziomu ustug za posrednictwem certyfikacji jest sprawdzonym standardem
na europejskich dtugodystansowych $ciezkach (np. certyfikacja Bett und Bike w Niemczech, RADfreundliche Betriebe
w Austrii, Fietsers Welkom w Holandii i inne).

Wspdlnym celem dtugookresowym musi by¢ wybudowanie TOP europejskiego produktu turystyki rowerowej z silng

miedzynarodowg marka z wykorzystaniem potencjatu produktu we wszystkich filarach zréwnowazonego rozwoju:

+ Infrastruktura: wybudowac¢ korytarz z wysokim udziatem bezpiecznych sciezek rowerowych.

«  Ustugi: rozwijac gtdwnie sie¢ ustug i certyfikacji Cyklisté vitani (Bett & Bike w niemieckiej czesci) w kategoriach
obiektéw noclegowych i gastronomicznych, kempingdéw i celéw turystycznych. Na czeskiej czesci tabskiej
Sciezki mamy obecnie 160 zakontraktowanych certyfikowanych ustug. Nastepnie integrujemy oferte gtow-
nych atrakcji towarzyszacych wzdtuz sciezki, ustug transportowych, serwiséw rowerowych, centrow informa-
¢ji, proméw i innych ustug wzdtuz sciezki. Aktualnym celem rozwdj jest integracja oferty ustug na catej diugo-
$ci kabskiej Sciezki od zrédet az po Morze Pétnocne.

Marketing produktu: we wspotpracy z partnerami realizowac skoordynowany marketing.
Management: zdefiniowac role koordynatora produktu z przedstawicielstwem gtéwnych partneréw (tworze-
nie krétkookresowego planu marketingowego i wspétpraca przy jego realizacji).
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5.6. Cl produktu (nazwa, slogan)
Czesko-polska transgraniczna trasa rowerowa

JTransgraniczna dtugodystansowa trasa rowerowa”

5.7. Marketing mix produktu
Glowne parametry produktu

Miedzynarodowa transgraniczna dlugodystansowa trasa rowerowa o tacznej dtugosci produktu ok. 1300 km.

Produkt podzielony na odcinki - optymalne dzienne etapy (40 - 60 km) i bedzie jednoczy! silnie ustalone marki tras

rowerowych.

Gléwne narzedzia komunikacji produktu

Oficjalny portal internetowy co najmniej w j. czeskim, polskim, niemieckim i angielskim.
Drukowany przewodnik rowerowy z mapa i certyfikowanymi ustugami dla turystéw rowerowych, TIC, serwisy
rowerowe.

Elektroniczny newsletter.

Promocja produktu

Prezentacja produktu na targach i specjalistycznych wydarzeniach rowerowych (okoto 40 duzych imprez
w trakcie catego roku - Polska, Niemcy, Czechy, Stowacja, Szwajcaria itd.).

Czesko-niemiecka konferencja na temat marketingu tabskiej Sciezki.

Komunikacja outdoor we wspétpracy z partnerami: info-panele, oznakowanie w terenie wiacznie z potaczenia-
mi.

Komunikacja druk we wspdtpracy z partnerami: Press tripy, artykuty w czasopismach, dziennikach i specjali-
stycznych materiatach dotyczacych turystyki rowerowe;j.

Eventy: regionalne eventy partneréw, wydarzenia dla spotecznosci z dziedziny turystyki rowerowe;.

Cena produktu

Ze wzgledu na charakter produktu i pozycje koordynatora, ktéry nie osigga zysku, cena produktu wyrazona
jest roczna korzyscig ekonomiczna. Roczna korzys¢ ekonomiczna jest okreslana poprzez uzupetnienie danych
z automatycznego monitorowania rowerzystéw oraz informacji o charakterystyce, profilu i wydatkach odwie-
dzajacych tabska Sciezke uzyskanych w usystematyzowanym badaniu kwestionariuszowym.

Komunikacja marketingowa produktu
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Responsywna strona internetowa, sieci spotecznos$ciowe (wiacznie z wersjami jezykowymi) — powiazanie linka-

mi ze stronami internetowymi partneréw.

Materiaty promocyjne, mutacje jezykowe i kanaty dystrybucji:

- Przewodnik rowerowy — min. dwie petnowartosciowe wersje jezykowe z mapa (CZ/PL), okoto 100 stron,
koszt, dla uzytkownikow do dyspozycji bezptatnie. Informacje o gtéwnych atrakcjach wzdtuz catej sciezki,
certyfikowanych ustugach dla rowerzystow. Wspétpraca przy dystrybucji z agencjg CzechTourism.

- Elektroniczny newsletter (4x w roku, na okoto 1000 adreséw) - dystrybucja w formie direct mailing, tresc¢
we wspotpracy z partnerami (informacje o aktualnych wydarzeniach, integracja nowosci z regionéw).

- Mapy komercyjne we wspotpracy z wydawnictwami z Czech i Polski.

- Pamiqtki odziez rowerowa, chusta, ostonka na kask, USB, czapka, przypinki, breloczki itd.

Wspétpraca z biurami podrézy lub agencjami - dtugookresowa wspotpraca z biurami podrézy - Touroperatorzy

na czeskiej i polskiej czesci trasy rowerowej (Press i fam tripy, promocja online i w formie drukowanej). W CZ: CK

Enthusia, Europe Bike Tours, AVE Travel, Cyklus Trails.

Wspotpraca z CzechTourism i PolishTourism - wiaczenie do oferty dla krajowych i zagranicznych klientéw,

wigcznie z prezentacja produktu w katalogu Aktivni dovolena (Aktywny urlop) i na stronie internetowej www.

ceskojede.cz. Foto/video shooting, press tripy.

Planowanie, statystyki, metryki — monitoring odwiedzalnosci (www.mereninavstevnosti.cz).
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5.8. Ustugi, Swiadczenia, potrzeby, eventy

Ustugi Cyklisté vitani: dotychczas tylko w czeskiej czesci www.cyklistevitani.cz .Aktualnym celem rozwoju jest
poprawa transgranicznej integracji oferty ustug (certyfikowanie podmiotéw $wiadczacych ustugi noclegowe i gastro-
nomiczne oraz gtéwnych atrakcji i ustug towarzyszacych) réwniez po polskiej stronie granicy.

Potaczenie z eventami:

« Regionalne eventy partneréw.

«  Wydarzenia tematyczne dla spotecznosci zwigzanej z branza (Konferencje rowerowe w Czechach, konferencje
Velo-City /EuroVelo, miedzynarodowy dzien turystyki Polskiej Centrali Ruchu Turystycznego, Cieszyn, czesko-
-polskie spotkanie projektow turystycznych w Ambasadzie Polski w Pradze, czesko-niemiecko-austriackie spo-
tkanie w celu planowania korytarza Kopenhaga-Berlin-Praga-Wieden w Pradze...).

«  Wydarzenia kulturalne wzdtuz trasy rowerowej w regionach.

« Konferencja tematyczna dotyczaca rozwoju czesko-polskiej transgranicznej turystyki rowerowej.

6. Zalacznik 1: Trasy EuroVelo i ich certyfikacja

6.1. Podstawowe informacje o trasach EuroVelo

EuroVelo lub inaczej moéwiac europejska siec tras rowerowych jest projektem Europejskiej Federacji Rowerowej
(ECF). Projekt rozwinat sie do 14 transeuropejskch tras rowerowych o facznej dtugosci ponad 70 000 kilometréw. ECF
jest odpowiedzialna za promocje projektu w Europie i na $wiecie. Trasy EuroVelo sg poprowadzone po istniejgcych
lub planowanych dtugodystansowych krajowych lub regionalnych trasach rowerowych, ktére spetniajg wczesniej
ustalone warunki. Znaczaca czesc tej sieci tworzg juz istniejace krajowe, regionalne lub lokalne trasy rowerowe. Przez
terytorium Czech przechodzg 4 trasy EuroVelo 4,7,9 i 13 (czesko-polskiego projektu dotycza trasy 4 - Trasa przez
Europe Srodkowg i 9 - Battyk - Adriatyk. Za koordynowanie tras EuroVelo w Czechach odpowiedzialna jest Fundacja
Partnerstwa. Wiecej informacji o sieci europejskich tras EuroVelo www.eurovelo.com i EuroVelo w Czechach znajduje

sie na www.eurovelo.cz.
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Rys. 9. Logo tras EuroVelo i certyfikacji EuroVelo

Istnieje réwniez jednolita forma oznakowania logiem EuroVelo. Przedstawiona ponizej mapa prezentuje sie¢ diu-

godystansowych tras rowerowych EuroVelo w catej Europie.
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Rys. 11. Schemat tras Eurovelo w Czechach
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Kazda trasa rowerowa EuroVelo lub jej znaczna cze$¢ ma spetnia¢ podstawowe wymogi grup docelowych tu-
rystow rowerowych pod wzgledem infrastruktury rowerowej, oznakowania, potaczenia z transportem publicznym,
wyposazenia w ustugi, ale réwniez pod wzgledem marketingu i promocji. Europejska certyfikacja tras rowerowych
EuroVelo przy tym rozszerza kryteria na podstawie kondycji, doswiadczenia w jezdzie na rowerze i na podstawie typu
roweru poszczegodlnych uzytkownikow.

Gtéwne grupy docelowe dla tras rowerowych EuroVelo:

+  Turysci rowerowi na gtéwnym urlopie z rowerem.

« Rekreacyjni rowerzysci na urlopie bez przewazajacej turystyki rowerowe;j.

« Osoby na jednodniowych wycieczkach rowerowych w celu relaksu.

« Codzienni rowerzysci.

+  Rowerzysci sportowi i fitness.

Dla procesu certyfikacji tras rowerowych EuroVelo zasadnicze jest zrozumienie faktu, ze caty proces certyfikacji byt
rozwiniety w odniesieniu do poszczegdlnych grup docelowych i z ich perspektywy, nie z perspektywy podmiotow
obstugujacych trasy rowerowe lub regionalnej administracji.

Kazda trasa EuroVelo i jej etap dzienny ma spetniac potrzeby podstawowych grup docelowych. Konieczne jest
przy tym dokonanie podziatu pomiedzy podstawowymi potrzebami uzytkownikéw (podstawowe, zasadnicze kryte-
ria), bardzo waznymi potrzebami (wazne kryteria) a potrzebami specjalnych uzytkownikéw (kryteria uzupetniajace).
Podstawowe zatozenia do wyliczer punktéw przydzielonych w ramach poszczegdlnych kategorii sg nastepujace:

Kryteria podstawowe:

Zaspokajajg podstawowe potrzeby turystéw rowerowych, uzywajacych roweru jako regularnego $rodka
transportu i/lub regularnie do celéw rekreacyjnych.
Wszystkie podstawowe kryteria muszg by¢ spetnione wzdtuz catej trasy rowerowej EuroVelo.

Glowne kryteria:

Zaspokajaja podstawowe potrzeby turystéw rowerowych z mniejszym doswiadczeniem w codziennej jezdzie
na rowerze i z przecietnym doswiadczeniem i kondycja w jezdzie rekreacyjnej. Min. 70% tacznej dlugosci
trasy rowerowej musi spetnia¢ te wazne kryteria.

Kryteria uzupetniajace:

« Zaspokajaja podstawowe potrzeby niedoswiadczonych rowerzystéw lub rowerzystow ze specjalnymi rowe-

rami i akcesoriami (kolarze szosowi, tandemy, mate dzieci w przyczepce, hand bikers itd.).

Pozostate kryteria:

« Catla trasa rowerowa moze zosta¢ oznaczona oznakowana jako catos¢ jako bezpieczna, komfortowa i atrak-

cyjna jesli osiggnie min 50% mozliwych punktow na kazdym etapie a jako cato$¢ uzyska min. 60% sredniej

wazonej wszystkich kryteridw.

6.2. Certyfikacja tras EuroVelo

Certyfikacja tras rowerowych EuroVelo to wielowarstwowy proces, ktory opiera sie na uzyskiwaniu danych w tere-
nie i ich pdzniejszej analizie. ECF przyznaje certyfikat trasie rowerowej po tym, jak spetnione sa wszystkie wymagane
kryteria.

Poszczegodlne kroki certyfikacji

Certyfikacje poprzedza praca w terenie wykonywana przez osobe certyfikujaca, ktéra zostat przeszkolony przez
ECF i ktora juz przejechata trase na rowerze i szczegétowo jg udokumentowata. ECF regularnie szkoli, certyfikuje i pu-
blikuje aktualny wykaz oséb certyfikujacych trasy rowerowe EuroVelo (na Czechy sg to 2 pracownicy Fundacji Part-
nerstwa). W przypadku, gdy nie mozna uzyskac informacji w terenie, osoby certyfikujace wykorzystujg publicznie
dostepne dane z internetu, baz danych lub z dokumentéw drukowanych. Istotne informacje dotyczace certyfikacji
sg zapisywane w bazie danych tras EuroVelo w ECF. Szczeg6towe informacje majg by¢ udzielane réwniez organiza-
cjom dbajacym o trasy rowerowe. Raport koncowy o certyfikacji jest nastepnie dostepny na stronie internetowe;j
www.eurovelo.org. Ocena zdobytej wiedzy i sama certyfikacja muszg zawsze by¢ zgodnie z odpowiednimi zasadami
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tworzenia tras rowerowych EuroVelo i instrukcja certyfikacji, ktére regularnie co roku sa aktualizowane i s3 dostepne
na stronie internetowej www.eurovelo.org.

Ocena poszczeg6lnych komponentéw trasy i taczne obliczenie punktéow

Obliczenie punktéw ocenianej trasy rowerowej lu odcinka nastepuje wedtug szablonu i moze osiaggna¢ max. 100%.
Rzeczywiscie osiggnieta wartos¢ nie jest publikowana, ale jest dostepna dla administratoréw trasy. taczna osiggnie-
ta liczba punktéw jest uzyskiwana na podstawie sredniej wazonej osiggnietej dla wszystkich etapow dziennych.
Najpierw obliczane sg punktu uzyskane za wszystkie poszczegélne kryteria. W zaleznosci od przyznanej wagi punkty
za poszczegolne kryteria wliczane sa do tacznej oceny punktowej. Przyznana waga zalezy od waznosci kryterium
a jednoczesnie od dtugosci odcinka dziennego w catej dtugosci trasy. taczna liczba punktéw sie nie zmieni i bedzie
automatycznie ustawiona o w nastepujacych przypadkach:

+ Dla etapu dziennego nie zostato spetnione ktéres z podstawowych kryteriéw, lub

- Dla etapu dziennego nie osiggnieto 50% max. mozliwych do osiagniecia punktow, lub

- Cata trasa nie osiaggneta 60% tacznie mozliwych do osiggniecia punktow.

Jedli jedno lub wiecej podstawowych kryteriéw dla etapu dziennego nie jest spetnione a istnieje wariant objaz-
du lub mozliwosc¢ skorzystania z transportu publicznego, to trase takg mozna certyfikowac ale zalecac ja tylko dla
bardziej doswiadczonych rowerzystéw. Dzienne etapy trasy, ktére nie spetniajg podstawowych kryteriéw a istnieje
wariant objazdu lub mozliwos¢ skorzystania z transportu publicznego, to trase taka mozna certyfikowac ale zaleca¢ jg
tylko dla bardziej doswiadczonych i okazjonalnych rowerzystow.

Przebieg certyfikacji i podziat rol

Certyfikacje trasy EuroVelo lub jej odcinka moze zamoéwic¢ w ECF tylko grupa robocza dla danego EuroVelo skifa-
dajaca sie z krajowego centrum koordynacji EuroVelo we wspétpracy z partnerami regionalnymi i przy zatozeniu ze
bedzie przedtozony dokument o wspdlinym finansowaniu oraz, ze bedzie jasny odcinek trasy przeznaczony do certy-
fikacji. ECF musi zosta¢ poinformowana o certyfikacji jeszcze przed rozpoczeciem procesu. Certyfikacje moga prze-
prowadzac wyfacznie certyfikowane osoby certyfikujace ECF. Wykaz oséb certyfikujacych jest dostepny na stronie
internetowej ECF. Po zakonczeniu zbierania danych i ich ocenie przedstawiciel grupy roboczej musi poprosi¢ ECF
o wystawienie certyfikatu trasy. ECF wydaje certyfikat dla catej trasy lub dla jasno zdefiniowanego transgranicznego
odcinka trasy EuroVelo. Przy czym musi by¢ oczywiste, o jaki odcinek trasy chodzi.

Certyfikacja jest wazna przez okres 5 lat. W trakcie tego okresu cztonkowie grupy roboczej sa odpowiedzialni
za aktualizowanie danych w bazie danych ECF dla danej trasy. Najpdzniej po uptywie 5 lat musi ponownie nastapi¢
zebranie danych o trasie w terenie.

Komunikacja

Z certyfikatu musi w jasny sposéb wynikac o jakiej trasy lub odcinka geograficznego trasy dotyczy. Wszyscy za-
angazowany partnerzy moga przy tym w komunikacji uzywac sformutowania ,EuroVelo trasa nr — nazwa jest certyfi-
kowanag trasq europejskiej sieci tras rowerowych” lub ,EuroVelo trasa nr — nazwa pomiedzy A i B jest certyfikowang trasq
europejskiej sieci tras rowerowych”

Wdrozenie

Europejska certyfikacja moze by¢ zainicjowana tylko przez konsorcjum odpowiednich partneréw wzdtuz trasy ro-
werowej EuroVelo. Certyfikacja moze zostac zrealizowana wytacznie przez ekspertéow autoryzowanych przez ECF. Po
fazie zbierania danych i po ich ocenie lider konsorcjum prosi (i jednoczesnie przedktada wszystkie istotne informacje)
o zatwierdzenie przez ECF i o wydanie odpowiedniego oficjalnego certyfikatu. Musi przy tym udzieli¢ ECF wszystkich
odpowiednich danych do certyfikacji trasy. W ramach certyfikacji powinno by¢ jasno nazwane, dla jakiej grupy doce-
lowej trasa jest odpowiednia, ewentualnie jakie ograniczenia posiada. Okreslone powinny by¢ ograniczenia wiekowe
i kondycyjne dla grup, typdw roweréw np.,odcinek trasy rowerowej EuroVelo pomiedzy A i B jest odpowiedni dla wszyst-
kich rowerzystéw” albo , odcinek trasy pomiedzy A i B moze by¢ zalecany tylko doswiadczonym i okazjonalnym rowerzy-
stom” O ograniczeniach dla réznych grup docelowych trzeba informowac¢ dla kazdego etapu dziennego.

ECF planuje w przysztosci zaktualizowane mapy pogladowe certyfikowanych tras rowerowych prezentowac na

swoim portalu internetowym www.eurovelo.com.
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Kryteria ECF i kryteria dla certyfikacji

Kryteria do oceny tras rowerowych sa kategoryzowane dla

Infrastruktury rowerowej

Ciagtos¢ trasy

Drogi wykorzystane na trase
Nawierzchnia i szerokos$¢
Wznios

Atrakcyjnos$¢ trasy rowerowej
Oznakowania

Powiagzanie z transportem publicznym

Ustugi

Zakwaterowanie

Wyzywienie i miejsca do odpoczynku
Serwisy rowerowe i sklepy

Pozostate ustugi

Oferty i pakiety mozliwe do zarezerwowania

Marketing/ Promocja

Strona internetowa
Materiaty drukowane
Pozostate formy promocji i narzedzia informacyjne

Wagi poszczegélnych kryteriéw do koncowej klasyfikacji s3 ustalone nastepujaco:

1) Wagi poszczegélnych kryteriow do koncowej klasyfikacji

Infrastruktura rowerowa: Promocja:
65% 20% 15%

Kryteria ECF- Infrastruktura rowerowa

Przejezdnos¢ trasy

Podstawowe kryterium: bez fizycznych przerw trasy rowerowej, wszystkie naturalne i architektoniczne prze-
szkody musza by¢ mozliwe do przejechania (mosty, promy), bez zakazéw wjazdu dla rowerzystéw na trasie.
Kryteria uzupetniajqce: bez przerw trasy rowerowej dla roweréw specjalnych (tandemy, przyczepki - schody
itd.).

Drogi wykorzystane na trase:

Kryteria podstawowe: maks. 50% kazdego dziennego etapu poprowadzone po drogach publicznych zwysokim
udziatem samochodéw i z wysoka dozwolong predkoscia (cata trasa nie wykazuje wiecej niz 25% takich odcin-
kow).

Wazne kryteria: certyfikowana trasa rowerowa nie moze zawiera¢ dziennych etapéw, ktére prowadza ponad
10% dtugosci po mocno uczeszczanych drogach (4.000 aut/dziennie) i zwysoka dozwolong predkoscia (ponad
30km/h).

Kryteria uzupetniajqce: bez niebezpiecznych skrzyzowan dla specjalnych grup turystéw rowerowych.

Nawierzchnia i szerokos¢ trasy:

Podstawowe kryteria: nawierzchnia przejezdna przez caty rok dla uzytkownikéw roweréw trekingowych i touringo-
wych (wyjatek - $nieg) ze stabilng nawierzchnia.

Gtéwne kryteria: min. 50% nawierzchni przejezdnych tak samo dobrze jak asfalt.

Kryteria uzupetniajqce: Nawierzchnie/szerokosci przejezdne rowniez dla specjalnych typédw roweréw.
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Przewyzszenia:

« Kryteria podstawowe: zaden etap dzienny nie wykazuje wiekszych przewyzszen niz 1.000 metréw.

« Gféwne kryteria: zaden etap dzienny nie wykazuje wzrostu wysokosci dtuzszego niz 5km i przekraczajagcego
6%.

Atrakcyjnosé¢:

« Kryteria podstawowe: preferowany jest atrakcyjny krajobraz naturalny i kulturowy.

«  Kryteria uzupetniajgce: nie wiecej niz 50% dziennego etapu przez monotonny krajobraz.

Oznakowanie:

« Kryteria podstawowe: oznakowanie nie jest przerwane i spetnia krajowe standardy.

« Gféwne kryteria: Kazde skrzyzowanie jest prawidtowo oznakowane, wiecej punktéw mozna uzyskac za istnie-
nie tablic informacyjnych.

Powigzanie z transportem publicznym:

«  Kryteria podstawowe: co najmniej co 150km wzdtuz trasy rowerowej jest dostepny transport publiczny z trans-
portem rowerdw.

«  Gféwne kryteria: co najmniej co 75km wzdtuz trasy rowerowej jest dostepny transport publiczny z transportem
roweru.

Kryteria ECF - Ustugi

Zakwaterowanie:

«  Kryteria podstawowe: kazdy etap dzienny oferuje min. 1 zakwaterowanie (pensjonat, pokoje prywatne, cam-
ping).

«  Gféwne kryteria: kazdy etap dzienny oferuje réwniez inne rodzaje zakwaterowania (bardziej luksusowy hotel,
najprostsze zakwaterowanie).

Wyzywienie i miejsca do odpoczynku:

« Kryteria podstawowe: kazdy etap dzienny oferuje min. 1 obiekt gastronomiczny.

«  Kryterium uzupetniajgce: min. co 15km prosty obiekt gastronomiczny.

« Plus body za istnienie certyfikowanych urzadzen dla turystéw rowerowych i za miejsca do odpoczynku

Serwis rowerowy:

+  Kryteria podstawowe: co 150km min. 1 serwis rowerowy/sklep.

«  Gfdwne kryteria: Kazdy etap min. 1 serwis rowerowy/sklep.

Ustugi uzupetniajqce:

«  Kryterium uzupetniajqce: stacje tadowania dla roweréw elektrycznych w ramach kazdego etapu dziennego.

Oferty/pakiety mozliwe do zarezerwowania:

«  Kryteria podstawowe: min. 1 oferta transnarodowej wycieczki rowerowej do zarezerwowania.

Kryteria ECF - Marketing, reklama

Internet:

«  Kryteria podstawowe: szczegdtowe informacje o krajowych/regionalnych odcinkach trasy rowerowej przedsta-
wione w krajowych/regionalnych mapach rowerowych, obowigzkowy odnosnik do www.eurovelo.com.

«  Gfdwne kryteria: szczegdtowe informacje o krajowych/regionalnych odcinkach trasy rowerowej przedstawione
w krajowych/regionalnych mapach rowerowych wigcznie z informacjami o punktach zainteresowania (POI),
zakwaterowaniu, rozktadach jazdy transportu publicznego itd.

«  Plus punkty za prezentacje w mediach spotecznosciowych, online kampania reklamowa itd.

Materiaty drukowane:

«  Podstawowe kryteria: min. 1 przewodnik lub mapa rowerowa o trasie rowerowej, broszury i ulotki.
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Pozostate srodki reklamy:
« Kryteria podstawowe: Tablice informacyjne i Infopoint-y.
«  Kryteria uzupetniajqce: Eventy, przewodnik audio, kampania PR

7. Zatacznik 2: Studium marketingu europejskiej dlugodystansowej trasy

rowerowej - tabska Sciezka

AL B
t\ BEN

LABSKA-STEZKA.CZ
Rys. 12. Logo trasy tabska Sciezka

Fenomenalna europejska dtugodystansowa trasa rowerowa, ktéra prowadzi od zrédet Laby az do Morza Pétnoc-
nego przy niemieckim Cuxhaven o dtugosci blisko 1.300 km (wtacznie z odgatezieniem do Pragi). Dzieki atrakcyjnemu
srodowisku i wyjatkowemu potfaczeniu historii, architektury i przyrody jednoznacznie chodzi o jedna z najpiekniej-
szych i najbardziej lubianych $ciezek wzdtuz rzeki w Europie. Czesko-niemiecki produkt aktywnego wypoczynku -
dtugodystansowej turystyki rowerowe;j - z niewymagajacym profilem, bogatg ofertg atrakcji towarzyszacych i perfek-
cyjnym zapleczem ustug.

7.1. Grupy docelowe produktu i rynki zrodiowe

Mtodzi, wolni 15-25 lat ((DCR, PCR); wycieczki w grupach przyjaciof, szukajg przede wszystkim zabawy, wyda-
rzen towarzyszacych.
Aktywni mtodzi bez dzieci 25-35 lat (DCR, PCR, ACR); facza aktywny ruch w srodowisku naturalnym z poznawa-
niem, interesuje ich piekno przyrody, kultura, architektura, historia regionalna kuchnia i winiarstwo.
Rodziny z dzie¢mi 25-40 lat (DCR, PCR, ACR); wybierajag krotsze odcinki w trybie sciezek rowerowych odpo-
wiednie do jazdy z przyczepka rowerowa dla dzieci i dla dzieci, ktére juz same jezdza na rowerze, w wiekszym
stopniu korzystaja z atrakcji towarzyszacych

«  Wiek $redni i starsi, ,puste gniazdo” 40-60 lat (DCR, PCR, ACR); ponownie pofaczenie wyczyny sportowego
i poznawania; pofaczone z relaksem, degustacja lokalnych win i potraw).

« Seniorzy 60+ (DCR, PCR, ACR); wyzszy stopien korzystania z rowerow elektrycznych, preferuja wysokiej jakosci
infrastrukture, w szczegdlnosci zagraniczni i w kategorii dtugodystansowych turystow rowerowych.

- Dtugodystansowi turysci rowerowi we wszystkich kategoriach wiekowych (DCR, PCR, ACR); zorientowani na
konkretng liniowa destynacje, na rowerze spedzajg dtuzszy czas i jada “na ciezko” czyli z (czescia) wyposazenia.

« Rynki zrodtowe: Czechy, Niemcy, Szwajcaria, Holandia, Austria, Polska i inne rynki.

7.2. Partnerzy produktu

. 4 centra koordynacji Labskiej Sciezki, 3 niemieckie Pétnoc, Centrum i Potudnie) i jedno na Czechy (Fundacja
Partnerstwa). wspotpraca przy rozwoju produktu turystyki rowerowej tabska Sciezka, koordynowanie miedzy-
narodowego marketingu $ciezki i zapewnienie realizacji jego gtéwnych punktow.

. Kraje i miejsca statutowe wzdtuz tabskiej Sciezki. Diugookresowa wspétpraca i rola koordynacyjna zdefiniowa-
na ponadregionalng umowa o wspoétpracy przy marketingu produktu tabska Sciezka. Sygnatariuszami umowy
s3 Kraje Ustecki, Srodkowoczeski, Hradecki i miasta statutowe Dé&¢in, Usti nad Labem, Pardubice i Hradec
Kralové oraz koordynator tabskiej Sciezki - Fundacja Partnerstwa. Przedmiotem umowy jest organizacyjne
i finansowe zabezpieczenie wspdlnego i spojnego marketingu produktu turystycznego tabska Sciezka oraz
koordynacja rozwoju tabskiej Sciezki w Czechach. Organem wykonawczym wspétpracy jest grupa koordyna-
cyjna produktu (przedstawiciele sygnatariuszy umowy).
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- Regionalne organizacje ruchu turystycznego - DA Ceské stiedohoti, Stredoc¢eska centrala CR, DS Vychodni Ce-
chy, DM Podzvi¢insko, SMO Krkono3e, Revitalizace Kuks. Dtugookresowa wspotpraca przy przygotowywaniu
i dystrybucji Oficjalnego przewodnika rowerowego tabska Sciezka. Wspétpraca nad przygotowywaniem pe-
riodycznego elektronicznego newslettera tabskiej Sciezki.

- Agencja Czech Tourism. W latach 2018 i 2019 produkt tabska Sciezka zostata zaprezentowany w katalogu Ak-
tywny urlop. Oficjalny przewodnik rowerowy tabska Sciezka zostat wigczony do serii edycji CzT, Tytutowe zdje-
cie czeskiego odcinka tabskiej Sciezki do przewodnika wykorzystano z bazy danych CzT. Oficjalny przewodnik
rowerowy dystrybuowany kanatami CzT (Czechy i czesciowo zagraniczni przedstawiciele CzT).

« Podmioty $wiadczace ustugi z certyfikacja Cyklisté vitani. Zapewnienie ustug w certyfikowanym standardzie
wzdtuz tabskiej Sciezki. W formie ogtoszen wspétfinansowane Oficjalnego przewodnika rowerowego tabska
Sciezka.

- Biura podrézy, Touroperatorzy, przewoznicy. W formie ogtoszen wspotfinansowane Oficjalnego przewodnika
rowerowego tabska Sciezka.

«  Wydawcy map do turystyki rowerowej i branzowych periodykéw. Wspétpraca przy promowaniu produktu,
publikowanie tekstow redakcyjnych i specjalistycznych dotyczacych produktu.

+ Regionalne Izby Gospodarcze - Kraj Ustecki i Hradecki.

«  MAS - Centralne Czechy.

7.3. Wiaczenie produktu do oferty destynac;ji

tabska Sciezka jako liniowa destynacja taczy z jednej strony Czechy i Polske a z drugiej strony klika destynacji w ra-
mach Czech. Wszystkie wspomniane kraje w swoich strategicznych dokumentach maja tabske Sciezke jako produkt
priorytetowy i tworzacy rdzen. W ramach Republiki Czeskiej wspotpracujemy nad spojnym marketingiem i rozwojem
oferty certyfikowanych ustug Cyklisté vitani wzdtuz tabskiej Sciezki ze wszystkimi wspomnianymi DMO (DA Ceské
stfedohofi, Stfredoceska centréla CR, DS Vychodni Cechy, DM Podzvicinsko, SMO Krkonose, Revitalizace Kuks). Najin-
tensywniejsza forma wspétpracy jest w Kraju Usteckim, gdzie DA Ceské stfedohofi ma bezposrednio marketing kraju
tabskiej Sciezki w swojej gestii, komunikuje sie z certyfikowanymi ustugami ,,Cyklisté vitani” i w petni wspétpracuje
nad budowaniem jednolitej marki.

7.4. Rozwoj produktu w sredniookresowym horyzoncie

Wspétprace partneréw (z szeregu miast, krajow, izb gospodarczych, agencji destynacji, przedsiebiorcéw w ramach
certyfikacji Cyklisté vitani i NNO) po czeskiej i niemieckiej stronie nad rozwojem tabskiej Sciezki, jej oferty i ustug
dla uzytkownikéw inicjujemy juz od 2008 roku. tabskg Sciezke promujemy jako catos¢, tj. produkt z ofertg cieka-
wych atrakgji (miasta, destynacje, atrakcje i cele turystyczne), wydarzen (wydarzenia kulturalne i inne wzdtuz catej LS,
w Czechach ogtaszane gtéwne wydarzenia na terytorium Czech) ustug serwisowych dla rowerzystéw, centréw infor-
macji, ustug noclegowych i gastronomicznych z certyfikacja Cyklisté vitani oraz ustug biur podroézy i touroperatoréw.
Gwarancja poziomu ustug za posrednictwem certyfikacji jest sprawdzonym standardem na europejskich dtugody-
stansowych Sciezkach (np. certyfikacja Bett und Bike w Niemczech, RADfreundliche Betriebe w Austrii, Fietsers Wel-
kom w Holandii i inne). Naszym gtéwnym celem dtugookresowym jest wybudowanie TOP europejskiego produktu
turystyki rowerowe;j z silng miedzynarodowga marka z wykorzystaniem potencjatu produktu we wszystkich 3 filarach
zrbwnowazonego rozwoju.

W trakcie 10 lat istnienia produktu mamy zdefiniowane i pracujemy w nastepujacych strategicznych obszarach

rozwojowych:

- Infrastruktura tabskiej Sciezki - w tym obszarze wspétpracujemy przede wszystkim z krajami jako inwe-
storami $ciezki. Koordynujemy znakowanie tabskiej Sciezki miedzynarodowym logo produktu oraz integru-
jemy i komunikujemy aktualny przebieg catej trasy na terytorium Czech. Wszystkie kraje wzdtuz tabskiej
Sciezki maja jg zdefiniowana w strategicznych dokumentach jako rdzeniowy produkt i stopniowo realizuja

budowe lub przygotowanie budowy odcinkéw w formie $ciezki rowerowej z wizjg ich korcowego potacze-
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nia. Z 470 km produktu w Czechach (wlacznie z potaczeniem Mélnik - Praha - Celdkovice) w formie $ciezki
rowerowej jest blisko 50%.

Ustugi - na whasna reke rozwijamy gtéwnie sie¢ ustug i certyfikacji Cyklisté vitani (Bett & Bike w niemieckiej cze-
$ci) w kategoriach obiektéw noclegowych i gastronomicznych, kempingdéw i celéw turystycznych. Na czeskiej
czesci tabskiej Sciezki mamy obecnie 160 zakontraktowanych certyfikowanych ustug. Nastepnie integrujemy
oferte gtéwnych atrakcji towarzyszacych wzdtuz Sciezki, ustug transportowych, serwiséw rowerowych, cen-
trow informacji, promow i innych ustug wzdtuz sciezki. Aktualnym celem rozwdj jest integracja oferty ustug na
catej dtugosci tabskiej Sciezki od zrodet az po Morze Pétnocne.

Marketing produktu - we wspétpracy z partnerami i niemieckimi centrami koordynacji prowadzimy skoordy-
nowany marketing tabskiej Sciezki za posrednictwem jego gtéwnych narzedzi (wiecej zobacz rozdz. 7). Wérod
gtéwnych priorytetéw rozwoju w tym obszarze jest wzmocnienie marketingu on-line (nowa wspoélna CZ-DE
strona internetowa tabskiej Sciezki) i kompletna integracja oferty produktu (trasowanie, gtéwne atrakcje, ustu-
gi, transport, serwis) na catej dtugosci tabskiej Sciezki od zrodet az po Moze Pétnocne.

Management - w roli koordynatora produktu prowadzimy agende Grupy koordynacyjnej produktu w Cze-
chach. Przedstawicielami w niej sg gtdwni partnerzy produktu a jej istotg jest tworzenie krétkookresowego
planu marketingowego produktu i wspétpraca przy jego realizacji. W skali miedzynarodowej jest we wspotpra-
cy wszystkich 4 centréw koordynacji tabskiej Sciezki opracowywana i realizowana dtugookresowa strategia
rozwoju produktu.

7.5. Marketing mix produktu
Gloéwne parametry produktu

Miedzynarodowa dtugodystansowa trasa rowerowa wzdtuz rzeki tabska Sciezka o facznej dtugosci produktu

1.300 km. Produkt jest podzielony na odcinki - optymalne dzienne etapy (40 - 80 km) w kierunku dominujgcego wia-

tru - w gore rzeki taby.

Gloéwne narzedzia komunikacji produktu

Oficjalna strona internetowa www.labska-stezka.cz w czeskiej wersji i www.elberadweg.de dla niemieckoje-
zycznych klientéw oraz podobnie angielska i holenderska wersja strony internetowe;j.

Co roku wydawany jest drukowany Oficjalny przewodnik rowerowy tABSKA SCIEZKA (ELBERADWEG
Handbuch).

Facebook tabskiej Sciezki w j. czeskim i j. niemieckim oraz youtube (wersja miedzynarodowa), Instagram.
Elektroniczny newsletter tabskiej Sciezki (4x do roku na okoto 1000 adreséw).

Promocja produktu
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Prezentacja produktu na targach i specjalistycznych wydarzeniach rowerowych (okoto 40 duzych imprez
w trakcie catego roku — Niemcy, Czechy, Dania, Austria, Holandia, Belgia, Szwajcaria i in.).

Czesko-niemiecka konferencja na temat marketingu tabskiej Sciezki.

Komunikacja outdoor we wspotpracy z partnerami: CLV, panele informacyjne wzdtuz LS, publiczne pompy,
oznakowanie logiem w terenie.

Komunikacja druk we wspotpracy z partnerami: Press tripy, artykuty w czasopismach, dziennikach i specjalnych
wydawnictwach poswieconych turystyce rowerowej, w komercyjnych przewodnikach rowerowych (ShoCaart,
Esterbauer atd.).

Eventy: regionalne eventy naszych partneréw, wydarzenia dla spotecznosci zwigzanych z turystyka rowerowg
(Konferencje rowerowe w Czechach, konferencje Velo-City 2017EuroVelo.
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7.6. Komunikacja marketingowa produktu tabska Sciezka

Internet, sieci spotecznosciowe, aplikacje mobilne

www.labska-stezka.cz (obecna strona internetowa LS, wersje jezykowe CZ, DE i EN)

www.elberadweg.de (nowa strona internetowa LS, wersje jezykowe CZ, DE, EN i NL, w tym roku przekierowanie
CZ URL na nowag strone internetowa)

www.facebook.com/LabskaStezka (CZ) i www.facebook.com/elberadweg.de (DE)

Informacje o LS na stronach internetowych partneréw (np. www.kralovehradeckyregion.cz, www.branadocech.cz,
www.vychodni-cechy.info, www.idecin.cz, www.ceskestredohori.info, www.podkrkonosi.eu, www.krkonose.eu iin.)

Informacje o LS na tematycznych stronach internetowych o dtugodystansowej turystyce rowerowej (www.cykli-
stevitani.cz, www.EuroVelo.cz, www.EuroVelo.com , www.ceskojede.cz, a www.kudyznudy.cz)

Kanat YouTube tabskiej Sciezki (www.youtube.com/elberadweg)

Instagram #elberadweg

Materialy promocyjne

Oficjalny przewodnik rowerowy £t ABSKA SCIEZKA (ELBERADWEG Handbuch) - dwie petnowartosciowe wersje je-
zykowe (CZ/DE), okoto 100 stron, naktad 260 tys. szt., okoto 33 tys. szt. na rynek czeski, dla uzytkownikéw do dyspozy-
¢ji bezptatnie. Informacje o gtéwnych atrakcjach wzdtuz Sciezki, rejsach, promach, centrach informacji i certyfikowa-
nych ustugach oraz mozliwosciach zakwaterowania dla rowerzystéw. Na 2018 rok przewodnik jest przygotowywany
w designu serii edycji agencji CzechTourism i bedzie dystrybuowany réwniez oficjalnymi kanatami CzT. Dystrybu-
owany na imprezach, targach, w regionach na TIC we wspotpracy z partnerami i formie bezposredniej dystrybucji do
konkretnych zainteresowanych oséb.

Elektroniczny newsletter kabskiej Sciezki (4x w roku, na okoto 1000 adreséw) - dystrybucja w formie direct mailing,
tre$¢ we wspdtpracy z partnerami (informacje o aktualnych wydarzeniach na tabskiej Sciezce, integracja nowosci
Z regionow).

Komercyjne mapy tabska Sciezka wydawnictwa SHOCart z tekstem redakcyjnym od koordynatora LS - NP.

Pamiatki odziez rowerowa tabska Sciezka, chusta, ostonka na kask, USB, czapka, przypinki, breloczki i in.

Wspotpraca z biurami podrézy lub agencjami

Dtugookresowa wspdtpraca z biurami podrézy - Touroperatorzy na czeskiej i niemieckiej czesci tabskiej Sciezki
(Press i fam tripy, promocja online i w formie drukowanej). CZ: CK Enthusia, Europe Bike Tours, AVE Travel, Cyklus Trails,
Greenways Travel Club.

Wspoétpraca z CzechTourism - wlaczenie do oferty CzT

W 2019 roku produkt tabska Sciezka zostat zaprezentowany w katalogu Aktywny urlop. Oficjalny przewodnik
rowerowy tabska Sciezka zostat wtaczony do serii edycji CzT, Tytutowe zdjecie czeskiego odcinka tabskiej Sciezki do
przewodnika wykorzystano z bazy danych CzT. Oficjalny przewodnik rowerowy dystrybuowany réwniez kanatami CzT
(Czechy i czesciowo zagraniczni przedstawiciele CzT).

http://www.czechtourism.com/s/labe-trail/

http://www.kudyznudy.cz/aktivity-a-akce/aktivity/z-ceskeho-svycarska-az-k-pramenu-labe-po-labske-st.aspx

Mierzenie odwiedzalnosci sciezek

www.mereninavstevnosti.cz/Uvod.aspx

7.7. Ustugi, Swiadczenia, potrzeby

Ustugi Cyklisté vitani: Na czeskiej czesci tabskiej Sciezki mamy obecnie 160 zakontraktowanych certyfikowanych
ustug. tacznie wzdtuz LS od zrédet do Morza Pétnocnego jest okoto 600 certyfikowanych ustug noclegowych i gastro-
nomicznych.

Gtéwne atrakcje wzdtuz tabskiej Sciezki: integrujemy oferte gtéwnych atrakcji towarzyszacych wzdtuz sciezki,
ustug transportowych, serwiséw rowerowych, centréw informacji, proméw i innych ustug wzdtuz sciezki. Dla wszyst-
kich zarejestrowanych ustug integrujemy podstawowe dane - godziny otwarcia, podstawowy opis, kontakt i zdjecie.
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Aktualnym celem rozwoju jest poprawa transgranicznej integracji oferty ustug (certyfikowani dostawcy ustug
noclegowych i gastronomicznych oraz gtéwne atrakcje i ustugi towarzyszace) na catej dtugosci tabskiej Sciezki od
zrédet az po Morze Pétnocne.

7.8. Memorandum lub umowy o partnerstwie w produkcie

- Umowa o wspétpracy przy marketingu produktu tabska Sciezka. Sygnatariuszami umowy sg Kraje Ustecki,
Srodkowoczeski, Hradecki i miasta statutowe Décin, Usti nad Labem, Pardubice i Hradec Kralové oraz koordy-
nator tabskiej Sciezki - Fundacja Partnerstwa. Przedmiotem umowy jest organizacyjne i finansowe zabezpie-
czenie wspdlnego i spéjnego marketingu produktu turystycznego tabska Sciezka oraz koordynacja rozwoju
tabskiej Sciezki w Czechach.

«  Memorandum o wspotpracy z agencjg CzechTourism, na podstawie ktérego NP petni role eksperta i koordyna-
tora sieci rdzenia dtugodystansowych tras rowerowych Czech.

7.9. Znaczace eventy

+ Regionalne eventy naszych partneréw (uroczyste otwieranie nowych odcinkéw $ciezki, otwieranie /zamykanie
tabskiej Sciezki na poczatku/koncu sezonu turystyki rowerowej).

«  Wydarzenia tematyczne dla spotecznosci zwigzanej z branza (Konferencje rowerowe w Czechach, konferencje
Velo-City /2017EuroVelo, miedzynarodowy dzien turystyki Polskiej Centrali Ruchu Turystycznego, Cieszyn, cze-
sko-polskie spotkanie projektéw turystycznych w Ambasadzie Polski w Pradze, czesko-niemiecko-austriackie
spotkanie w celu planowania korytarza Kopenhaga-Berlin-Praga-Wieden w Pradze...).

Wydarzenia kulturalne wzdtuz tabskiej Sciezki w regionach(festiwale, przeglady teatréw, dni miast i in.), ogta-
szane w trakcie sezonu rowerowego zgodnie z aktualnosciami.

Konferencje tematyczne dotyczace rozwoju tabskiej Sciezki, we wspétpracy z 3 centrum koordynacji LS
w Niemczech i z partnerami krajowymi, zawsze na konkretny temat zwigzany z rozwojem LS.
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